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Fiinf Finger hat die Hand ...

Interessenvertretung im neuen
Kapitalismus

Jacob Miiller

Z u Zeiten des Fordismus, also in der von der Industriearbeit in der Fabrik
gepragten Massengesellschaft' konnte die Arbeiterbewegung innerhalb
eines korporatistischen Arrangements eine hohe Standardisierung im Sinne
kollektiver Vertrage und umfangreicher sozialer Rechte erkdmpfen, bzw.
bekam diese zugestanden. Die Transformation von einer von Industriearbeit
gepriagten Gesellschaft des Fordismus zur von der vom Dienstleistungssektor
dominierten post-fordistischen Arbeitsgesellschaft ist gepriagt von Entgren-
zung und Subjektivierung der Arbeitsverhéltnisse. Entgrenzung ist ein in der
Arbeitswelt ubiquitares Phanomen der Erosion von Grenzen, namlich jenen
zwischen Unternehmen und Markt, Nationalstaat und Welt, Subjekt und
Arbeitsstelle, Freizeit und Arbeitszeit. Zuriickzufiithren ist dieser Trend auf
Flexibilisierung, Vermarktlichung und Deregulierung.? Mit hinein spielt eine
zunehmende Rationalisierung aller Lebensbereiche. Gleichzeitig sind Rekom-
modifizierungstendenzen zu beobachten, wie dem Riickzug der Betriebe und
des Staates aus der Absicherung der arbeitsweltlichen Risiken, was in Verbin-
dung mit der Disjunktierung von Erwerbstatigkeit und sozialer Absicherung
die Planbarkeit des Lebens erheblich beeintrachtigen kann.? Subjektivierung
von Arbeit ist Teil der Entgrenzung und bedeutet den doppelten Zwang, »mit
subjektiven Beitrdgen den Arbeitsprozess unter entgrenzten Bedingungen
im Sinne der Betriebsziele aufrecht zu erhalten« und »die eigene Arbeit viel
mehr als bisher selbst zu strukturieren, zu rationalisieren und zu verwerten«.*

Diese Entwicklung halt bis heute an und tritt in unterschiedlichen Konfi-
gurationen zu Tage. Dies bedeutet zwar keineswegs das Verschwinden des
industriellen Normalarbeitsverhiltnisses, dem Idealtypus der fordistischen
Gesellschaft, aber doch zumindest eine Pluralisierung der Beschaftigungsver-
haltnisse. In der Arbeits- und Industriesoziologie besteht der Konsens, dass
die Arbeitsgesellschaft und mit ihrer Sozialstruktur und Lebensweise seit den
1980er Jahren im Wandel begriffen ist. Seit Beginn der 1980er Jahre steigt der
Anteil atypischer Beschiftigungsverhéltnisse in Deutschland kontinuierlich
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an. 2009 waren nach einer Studie der »Friedrich-Ebert-Stiftung« 40 Prozent
aller Beschiftigten in einem atypischen Beschiftigungsverhiltnis, also in
Teilzeit, als Leiharbeiter, in einer geringfiigigen Beschiftigung.® Je nach For-
schungsinteresse und ideologischer Provenienz werden sowohl negative wie
positive Verdnderungen in den Fokus geriickt oder als neutral bewertet. In
diesem Aufsatz sollen einige Aspekte aufgegriffen, d. h. die Ergebnisse wich-
tiger Forschungsarbeiten zeitdiagnostisch rezipiert werden, um anschlieend
Thesen und Forderungen in Bezug auf die Bewaltigung arbeitspolitischer
Problemstellungen zu entwickeln.

Durch die Fragmentierung der sozialen Realitit und den steigenden Anteil
von atypischen Beschiftigungsverhaltnissen sowie der Tertiarisierung, dem
Strukturwandel von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft, schwin-
det die Vertretungsmacht der Gewerkschaften. In einem sich zunehmend
verschirfenden hegemonialen Wettbewerbsparadigma kommt es zu einer
Subjektivierung, aber nicht zu einer Auflésung des Klassengegensatzes.®
Der Funktionswandel des Sozialstaats und die Schwachung der Arbeitneh-
mernehmerseite zeigt sich in einer seit den 199oer Jahren anhaltenden Ten-
denz zur Rekommodifizierung, also der Behandlung des Biirgers bzw. seiner
Arbeitskraft als Ware und seiner Unterwerfung unter Markterfordernisse.
Hier muss auch der Glaube an das Versprechen von gewonnener Freiheit
durch Individualisierung als hohl demaskiert werden: Menschen werden im
Zuge der Debatte um Neue Selbststandigkeit im wissenschaftlichen Diskurs
als Arbeitskraftunternehmer begriffen, welche ihre gesamte Lebensfihrung
auf Selbstoptimierung und -6konomiserung gemif3 den Erfordernissen einer
sich wandelnden Arbeitswelt ausrichten.”

Arbeitsweisen aus freien und kreativen Berufen, welche die Marktrisiken
ihrer Tatigkeit tragen, aber auch vom Gewinn profitieren, finden mittlerweile
auch in Branchen Verbreitung, in denen sie zunéchst nicht heimisch waren,
wie z.B. dem Bildungssektor. Der Zwang zur Selbstvermarktung wichst und
so muss eine Honorarkraft an den nichsten auskommlichen Auftrag denken
und ihre Ressourcen unternehmerisch planen. Als vereinzeltes Individuum
ist sie dabei in einer benachteiligten Position. Die Struktur einer Branche
bestimmt hierbei die Arbeits- und Lebensbedingungen der Beschaftigten —
eine Lage, aus der es durch vereinzelte Handlungen nur schwer ein Entkom-
men geben kann. Als zeitlos, programmatisch und pointiert erscheint dem
Autor in diesem Zusammenhang das Diktum Max Webers: »Die heutige
kapitalistische Wirtschaftsordnung ist ein ungeheurer Kosmos, in den der
einzelne hineingeboren wird und der fiir ihn, wenigstens als einzelnen, als
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faktisch unabénderliches Gehéuse, in dem er zu leben hat, gegeben ist. [...]
Der heutige, zur Herrschaft im Wirtschaftsleben gelangte Kapitalismus also
erzieht und schafft sich im Wege der 6konomischen Auslese die Wirtschafts-
subjekte — Unternehmer und Arbeiter — deren er bedarf«.?

Zukiinftige Entwicklung und Interessenvertretung

Fur den franzdsischen Soziologen Pierre Bourdieu stellt die Prekarisierung
das zentrale Kernproblem der sozialen Sicherheit im 21. Jahrhundert dar.
Zur Charakterisierung der Prekaritit begiinstigenden, atypischen Beschaf-
tigungsverhaltnisse und treibenden Strategie von Unternehmen und Politik
pragte er den Begriff der »Flexploitation«: Aus Sorge um den Verlust des
Arbeitsplatzes erwichst die Bereitschaft, den Abbau von Arbeitnehmerrech-
ten hinzunehmen.’

Der mogliche Gewinn an Freiheit wird in der Mehrheit von Druck durch
Unsicherheit und inhumanen Arbeitsbedingungen untergraben. Prekare
Arbeit lasst sich nur im Vergleich mit gesicherten Arbeitsverhaltnissen defi-
nieren und bedeutet neben der grofien Zukunftsunsicherkeit haufig auch
gesellschaftliche Desintegration. Dem erh6hten Leistungsdruck, dem Zwang
zur Selbstvermarktung nicht gewachsen zu sein, hat — so unter anderem
Ehrenberg® - dazu gefiihrt, dass die Depression als gesellschaftlich symptoma-
tische Erkrankung der Psyche zunehmend auftritt. Befristete Arbeitsvertrige
bedeuten Unsicherheit in der Lebensplanung und verstiarken psychischen
Druck. Prekaritat im Zusammenhang der Erwerbsarbeit bedeutet ein nied-
riges und vor allem nicht kontinuierliches Einkommen, unsichere Beschaf-
tigungsdauer und dadurch Leistungsdruck, fehlender Kiindigungsschutz,
ungeniigende oder Uiberteuerte Sozialversicherungen, fehlender Zugang zu
Ressourcen der betrieblichen Mitbestimmung und insbesondere das eigen-
verantwortliche Tragen von Marktrisiken.

Moderne Beschiftigungsverhéltnisse sind gekennzeichnet durch Flexibili-
sierung des Arbeitsortes und der Arbeitszeit und durch ein hohes Maf} an
Freiheit bei der Wahl der Mittel zur Erreichung gesteckter Ziele, wobei jedoch
der Zwang zur Selbstoptimierung durch betriebswirtschaftliche Verwertungs-
logik und Zielvereinbarungen zunimmt. Prekaritat bedeutet Verwundbarkeit
und das Potential zur gesellschaftlichen Desintegration durch mangelnde
Einbindung durch selbstsichernde und -bestitigende Arbeit."" Wihrend Fest-
angestellte noch weitestgehend in den Genuss geregelter und sicherer und
dadurch humanerer Arbeit kommen, ist dies bei prekar Beschéftigten nicht
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mehr der Fall. Prekére Beschiftigungsverhéltnisse betreffen mittlerweile nicht
allein den Bereich Geringqualifizierter, sondern erfassen — wenngleich auf
héherem Niveau - zunehmend auch Hochqualifizierte. Die Arbeitswelt zer-
fallt vielmehr in Kern- und Randbereiche mit auseinanderklaffenden Zonen
der Verwundbarkeit und daraus folgend, Desintegration. Es besteht in vielen
Branchen und Betrieben leider ein Interessengegensatz zwischen »festen«
und »freien« Mitarbeitern, durch ein reales oder imaginiertes Konkurrenzver-
haltnis. Auch innerhalb der Vertretungsorganisationen wie Gewerkschaften
als mitgliederfinanzierten Organisationen wird dieses Spannungsfeld deut-
lich, da hier die etablierten Branchen die Bemithungen der atypisch Beschaf-
tigten querfinanzieren miissen.

Ulrich Jurgens unterscheidet zweierlei Kategorien von Machtressourcen der
Beschiftigten auf betrieblicher Ebene: Primdrmacht ist die direkt aus der Art
der Abhéngigkeitsbeziehung erwachsene Machtposition der Arbeitnehmer im
Verhiltnis zum Arbeitgeber."” Thre Quelle ist die Qualifikation der Beschif-
tigten, ihr Wissen als Angestellte sowie das gesamtgesellschaftliche Verhalt-
nis von Angebot und Nachfrage nach bestimmten Qualifikationen auf dem
Arbeitsmarkt. Diese Primdrmacht ist geeignet, die, aufgrund des Interessen-
gegensatzes zwischen Kapital und Arbeit bestehenden Machtgefalle entweder
zu unterstreichen oder gegenlaufig zu tiberformen. Die Sekunddrmacht der
Beschiftigten speist sich grofitenteils aus der Primdrmacht der Beschaftig-
ten, wobei es hier zeitliche wie sektorielle spill-over-Effekte geben kann. Es
handelt sich also um die durch kollektive Interessenvertretung errungene
institutionelle Absicherung von Beschiftigteninteressen durch gesetzlich
gesicherte Institutionen und Regelungen. Die Handlungsmacht der Beschaf-
tigten erweiternde Organisationen und Aushandlungsmodi kénnen in diesem
Fall unzureichende Primdrmacht ausgleichen, auf Dauer aber nicht ersetzen.

In verschiedenen Branchen, insbesondere im tertidren Sektor, zeigt sich dies
in zweierlei Hinsicht: Beschaftigtenfeindliche, arbeitsrechtliche Regelungen
sowie geringer gewerkschaftlicher Organisationsgrad lassen eine tarifver-
tragliche Besserstellung unerreichbar werden. Hinzu kommt eine schlechte
Verhandlungsposition in Fragen der Selbstvertretung durch niedrige Qua-
lifikation. Jedoch geht ein hohes Qualifikationsniveau nicht zwangslaufig
mit einer hohen Primarmacht sowie mit dem entsprechenden Potential, die
betrieblichen Arbeitsbedingungen auch im Sinne der Beschaftigten zu gestal-
ten, einher. Die Wirksamkeit von formal festen und rechtlich gesicherten
Mitbestimmungsinstitutionen im Vergleich zu informellen Formen der Inte-
ressen- und Selbstvertretung, wie sie unter dem Schlagwort »direkte Partizi-

157



158

JACOB MULLER

pation« gefasst werden, ist umstritten. Insbesondere in kleineren Betrieben
sind formalisierte Formen der Mitbestimmung nicht verbreitet und bis auf
einige Ausnahmen, in denen die institutionell-historisch gewachsene Unter-
nehmenskultur und das Selbstverstindnis der Arbeitnehmer dies zulésst, ist
direkte Partizipation — wie Mitarbeitergesprache und Teamrunden - eher
ein Instrument des Managements denn wirksames Vehikel der Interessen-
durchsetzung von Arbeitsnehmern. Dies ist insbesondere in Féllen zutreffend,
in denen die Beschiftigten eine Interessenidentitit von Arbeitnehmer und
Unternehmer annehmen. Mit einer solchen Haltung erscheinen Interessen-
gegensitze und speziell die machtpolitisch-konfrontative Umsetzung einer
Aushandlung undenkbar.

Prekire Beschiftigung im Weiterbildungssektor

Vermutlich sind jedoch Krisen- und Prekarisierungserfahrungen geeignet,
einen Identitdtswandel der Arbeitnehmer von einer wahrgenommenen Inte-
ressenkongruenz mit dem Unternehmen zu einem Interessengegensatz zu
befordern.” So sieht unter anderem Schmierl auf dem gesamten Arbeits-
markt die Tendenz zu neuen, informelleren und direkten Partizipations-
und (Selbst-)Vertretungsformen.” Es kann also von einer Hybridisierung
der industriellen Beziehungen im Vergleich zu korporatistischen Mustern
gesprochen werden. Dies bedeutet einen Verlust von Sekundarmacht und
infolgedessen nachteilige Arbeitsbedingungen aufgrund der eingeschréinkten
Moglichkeit zur Verbesserung, da iibliche Formen der Interessenvertretung
wie tarifvertragliche Auseinandersetzung durch strukturelle gewerkschaft-
liche Schwiche unterminiert werden.

Im Weiterbildungssektor sind allerdings insbesondere um sich greifende Oko-
nomisierungstendenzen, verfehlte oder mangelhafte rechtliche Rahmenbedin-
gungen, tarifpartnerschaftliche Aushandlungsprozesse und prekire Situation
der Beschiftigten besonders gut zu zeigen und zu diskutieren. Hier konnte
ich durch Teilnahme an Organisationstreffen Betroffener zusatzliche Feld-
kenntnis erwerben. Den Gewerkschaften fallt es aufgrund ihrer strukturell
bedingten Festlegung auf im Normalarbeitsverhaltnis abhangig Beschaftigter
besonders schwer, ein ausreichendes Maf} an Organisierung zu erreichen und
wirkungsvolle kollektive Interessenvertretung zu organisieren.

Von ungiinstigen Arbeitsbedingungen und personlichen Risiken besonders
betroffen sind die als selbststindig gefithrten Mitarbeiter. Die Honorare sind
oft niedrig, besonders vor dem Hintergrund der Selbstversicherung, selbst zu
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tragenden Risiken und der notwendigen Vor- und Nachbereitungszeit. Je nach
Trager wird auch auf ehrenamtliches Engagement, d.h. unbezahlte Arbeit,
gesetzt, denn die Konkurrenz ist grof3. Weiterhin obliegt aufgrund des Status
als Selbststandige die Versicherung gegen Krankheit, Arbeitslosigkeit und
die Vorsorge fiir die Rente den Menschen selbst. Dies fithrt zu finanziellen
Engpissen, denn die Beitrdge sind im Vergleich zu anderen Versicherten
sehr hoch. Gleichzeitig droht bei Krankheit ein Verdienstausfall. Aufgrund
fehlender institutioneller Rahmenbedingungen, weil sie aus dem gewerk-
schaftlichen Raster fallen und weil sie sich aufgrund von Uberlastung und
Widerstianden auf Seiten der Trager gegen Selbstvertretung entscheiden, sind
sie nur eingeschrankt in der Lage, ihre Situation zu verbessern.

Die Erosion sozialer Sicherung und Gegenstrategien

Die Erosion der sozialen Sicherungssysteme ist weit gediehen. Die Ursa-
chen dieser Entwicklung lassen sich schnell am neoliberalen Paradigma des
marktradikalen Standortwettbewerbsgedankens ausmachen. Der deutsche
Sozialstaat mit seinen erwerbsarbeitsbezogenen Sozialversicherungen ist in
zunehmendem Mafle weniger willens, seinen Biirgern vor dem Hintergrund
neuer Beschiftigungsverhéltnisse unterstiitzend bzw. dekommodifizierend
unter die Arme zu greifen. Soziale Sicherheit ist nach zwei Dekaden neo-
liberaler Hegemonie zu einem Gut geworden, welches in einer im Wandel
begriffenen Arbeitswelt immer mehr vermisst wird. Dies hat sehr konkrete
Folgen fir die Lebensqualitit der Menschen und vieles deutet auf folgenreiche
Ausweitung sozialer Desintegrationszonen in der Gesellschaft hin; mitverur-
sacht durch eine aktiv betriebene oder billigend in Kauf genommene Aufwei-
chung der Schutzrechte des Individuums gegen das Kapital in der Arbeitswelt.

Der Realitét in der Arbeitswelt muss ins Auge gesehen werden: es geht um die
Humanisierung der Arbeitsbedingungen atypischer Beschaftigungsverhalt-
nisse, die mittlerweile gar nicht mehr atypisch sind. Schmid pladiert fiir eine
lebenslauforientierte Arbeitsmarktpolitik, fiir das Anerkennen der gewandel-
ten Realitat auf dem Arbeitsmarkt. Vornehmlich geht es um die vollstindige
Integration der atypisch Beschiftigten, namentlich Honorarkréften, in neu
zu gestaltende Arbeitslosen-, Renten- und Krankenversicherungen sowie
die Ausdehnung géngiger arbeitsschutzrechtlicher Bestimmungen auf alle
Werktitigen.”® Weiterhin sollte der grassierenden Scheinselbststindigkeit
und dem Subunternehmertum durch wirkungsvolle gesetzliche Regelungen
ein Ende gesetzt werden. Stellen diese doch nichts anderes dar als die Aus-
lagerung von Erfolgs- und Krankheitsrisiken auf Beschiftigte zugunsten der
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Profitinteressen von Unternehmen. Ein grundlegender Wandel der politischen
Landschaft, auch im Kontext von Wahlen und durch ausgiebige Lobbyarbeit
wiirde aber nétig sein, um dies zu gewihrleisten.

Ein weiterer Weg, zur Zukunftsfahigkeit der Arbeitsgesellschaft beizutragen,
liegt in der Revitalisierung der Institutionen der kollektiven Interessenver-
tretung. Gewerkschaften sehen sich als zentrale Akteure im Rahmen des
Klassenkompromisses im tertidren Sektor einer Vielzahl von strukturellen
Problemen gegentuibergestellt: Der geringe Organisationsgrad macht klassi-
sche gewerkschaftliche Lohn- und Arbeitsbedingungenpolitik unméglich.
Insbesondere Hochqualifizierte sehen keinen Anlass, sich gewerkschaftlich
zu organisieren. Relevante Personalmafinahmen laufen dadurch ins Leere und
durch das Auseinanderfallen von Mitgliedschafts- und EinfluBBlogik stehen
die Gewerkschaften hier vor einem Dilemma.’* Um weiterhin ein relevanter
Akteur mit Gestaltungsmacht bleiben zu kénnen, miissen die Gewerkschaften
ihre intraorganisationalen Konflikte beilegen und durch geeignete Mafinah-
men den Trend zum Schwund umkehren.

Ein hierzu geeigneter Ansatz konnte das gewerkschaftliche Organizing dar-
stellen: Basierend auf kommunitaristischen und neo-institutionalistischen
Ansitzen aus der Gemeindesozialarbeit haben insbesondere amerikanische
Gewerkschaften ihre Mitgliedschaftszahlen durch projektbezogene Mitglie-
derwerbung in kaum organisierten Bereichen steigern kénnen. Obschon
seit einigen Jahren erprobt, lisst sich allerdings nur ein punktueller Erfolg
vorweisen. Nur grofie Gewerkschaften scheinen in der Lage zu sein, ent-
sprechende Ressourcen zur Mitgliederacquise aufbringen zu konnen, oftmals
stehen jedoch insbesondere im Bereich neuer Selbststiandigkeit noch atavis-
tische Funktions- und Organisationsstrukturen der Férderung von Engage-
ment entgegen. Gerade fiir neue Selbststidndige oder Beschéftigte in kleinen
Unternehmen bietet die direkte Partizipation wenig Verheiflungsvolles, wie
oben gezeigt. Vernetzung zwischen Betroffenen kann unter Umstanden zu
gemeinsam geteilten und vorgebrachten Forderungen fithren. Aktionen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in konkreten Kontexten bieten aber
immer die Gefahr der Entlassung und werden daher verstindlicherweise
gemieden. Hier entfalten geringe Primér- und Sekundiarmacht ihre verhdng-
nisvolle Wirkung.

Nichtsdestotrotz erscheinen dem Autor Vorst6fle zur Vernetzung auf Mikro-
ebene mit zureichender gewerkschaftlicher Integration und Unterstiitzung
als einzig gangbarer Weg in zweierlei Richtung: zum einen durch Kam-
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pagnentitigkeit und Lobbyarbeit die eigenen Belange ins Licht der Offent-
lichkeit zu bringen und durch Besetzung und Beeinflussung geeigneter Stellen
entsprechend geeignete Politik aufs Tapet zu heben. Kritik an sozialpoliti-
schen Entwicklungen muss sich entscheiden, welchem Anspruch sie gentigen
will. Im Kontext von Desintegration in der flexibilisierten Arbeitswelt erge-
ben sich handfeste Forderungen der Betroffenen, die auch im akademischen
Kontext ihren Widerhall finden. Das Einfordern von Verbesserungen auf den
Feldern der Arbeits- und Sozialpolitik mag zwar reformistisch sein, allerdings
muss der Verweis auf die dem Kapitalismus eigenen Verwertungsweisen als
Kern des Problems, das zuerst zu 16sen wire, zynisch bleiben.

Der Autor hofft, deutlich gemacht zu haben, dass performative Sozialkritik
flexibilisierte Arbeitsbedingungen sinnvoll ergénzen kann im Streben, kapi-
talistische Pathologien nicht als Schicksalsmacht zu akzeptieren.
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