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TN3: Ok. Also das ist glaube ich drei Wochen her, locker. Drei Wochen, KIK
Oberstufenklasse. Das sind Schiiler, die jetzt in drei Monaten ihre Priifung
machen. Bekommen einen Arbeitsauftrag, eine Abschreibungstabelle in einem
Programm zu machen, im Excel-Programm, damit sie einfach lernen, das
Theoretische dort einzuarbeiten mit der (.) Technik halt, das waren die ersten
beiden Stunden an einem Mittwoch und das ist hier oben im Dachgeschoss
gewesen in unserem Raum 10, da sitzen die dann an diesen Mac-Rechnen. [Die
Schilerin * und ich sind da schon 6fters mal aneinandergeraten. Sie mag Macs
tberhaupt nicht. Und ich erklare den Schiilern dann immer, oder auch ihr,
warum wir diese Gerate eben an der Schule haben, dass die wartungsfreundlich
sind etc. pp. Und sie sagt immer, das ist immer alles Quatsch, weil man kann die
nicht bedienen, das geht nicht und das ist alles doof, das funktioniert nicht]. Und
dann war es eben so, dass die diesen Arbeitsauftrag eben gemacht hat, sie hat
wieder an dem Rechner gesessen und hat das halt bearbeitet und hat wieder
gemeckert, dass das nicht funktioniert. Und das habe ich natirlich gehért, dann
bin ich zu ihr hingegangen, hab' ich gesagt: "Was ist denn los?" "Ja, sehen Sie
mal hier, das funktioniert gar nicht mit der Tabellenkalkulation, bei mir zu Hause
da kann ich einfach da driicken, das geht hier alles gar nicht, das steht da hier,
das sieht ganz anders aus.l" Und denn weil ich, dass die Frage vorher auf dem
Bildschirm war: "Wollen Sie den Listen-Manager aktivieren? Ja oder nein?"
Wenn man es nicht wei}, dann antworten die Schiiler, Erfahrung aus zehn
Jahren, pauschal immer "ja". So hat auch diese Schilerin, unsere *, gesagt: "Joa,
machen mer mal, ne?" Ja. So, und dann verandert sich aber eben der Bildschirm,
durch die Verwendung des Listen-Managers, und das sieht natirlich ganz anders
aus. Das gleiche wiirde auf einem Windows-Rechner auch passieren. Und sie
weiR dann halt nicht mehr, was sie machen soll. Und weil wir schon
vorhergehend diese Auseinandersetzung hatten iber Mac oder Nicht-Mac war
ich dann so und hab gesagt: "Naja, da war doch ne Frage." "Nein, da war keine
Frage." "Doch", sag' ich, da sind Sie doch bestimmt irgendwas vorher gefragt
worden." "Da ist ein Fenster aufgegangen." "Sehen Sie", sag' ich, "das missen
Sie doch auch mal lesen. Sie kdnnen doch lesen. Wenn da ne Frage steht." [Da
habe ich mich aber in dieser Situation schon mit meiner Art, wie ich gesprochen
hab, schon ein bisschen lustig gemacht tber sie\. So dass sie natirlich das

Lk hat eine Lehrintention (damit sie einfach lernen...)

Lk hatte bereits in der Vergangenheit Auseinandersetzungen mit der S; Lk
begriindet das fiir sich mit der Ablehnung der Gerate durch die S.

Lk versucht zu begriinden, warum der Einsatz dieser Geréte sinnvoll sei; die Lk
erwartet, dass die S diese Begriindung akzeptiert (von einer méglichen
Handlungsalternative ist nicht die Rede), diese argumentiert aber dagegen: Sie
kénne dieses Gerat nicht bedienen.

Die S. macht deutlich, dass sie mit der Bedienung des Geréts nicht zurecht kame,
dass bei ihr zu Hause, bei einem anderen Geraét, sie aber gut mit dem Programm
arbeiten kénne.

Lkversteht die technische Ursache des aufgetretenen Problems der S aufgrund
langjahriger Erfahrung mit der Arbeit mit den Geraten und SusS.

Lk versucht der S deutlich zu machen, dass sie eine Abfrage beim Programmstart
falsch beantwortet habe und dass dadurch das Problem entstanden sei: Die Lk
stellt hier ausdriicklich einen Bezug zu vorhergehenden Auseinandersetzungen
her, mochte also deutlich machen, dass die S das Problem verursacht habe und
es nicht an dem (von der Lk zu verantwortenden) Gerat liege.

Lk gibt an, gemerkt zu haben, dass er die Antwort mit einer Kritik an der S bzw.
einem ,lustig machen lber die S verband. Die S habe daraufhin erregt
(emotional) geantwortet: In der Reflexion wird der Lk klar, dass sie nicht

( Kommentiert [H. I.1]: 1.3

\/ Kommentiert [H. 1.2]: 1.3

\/ Kommentiert [H. 1.3]: 3.2
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gemerkt hat, }dadrauf natirlich auch ein bisschen erregt zurlick geantwortet hat.
Und sie mich denn gefragt hat, ob ich heute besonders schlechte Laune hatte.
Aber das hat ja gar nichts mit meiner schlechten Laune zu tun, wenn sie den Text
nicht liest. Und so schaukelte sich die Situation denn eben hoch und, ja, dann
sind eben Worte gefallen, dann ist man eben sehr unsanft miteinander
umgegangen und beide waren eigentlich sehr unzufrieden in dieser Situation.
Und da bin ich dann eben rausgegangen, da war die Stunde dann ja auch zu
Ende, und \hab' dann halt nur gesagt, dass das eben schon 100 Mal passiert ist
und dass ich mich da schon 100 Mal driiber aufrege und ewig machen Schiler
immer den gleichen Fehler und das drgert mich wirklich langsam, dass man
einfach das nicht liest was da steht]. ‘Und dann hat sie nur irgendwas Pampiges
denn zuriick gesagt und dann waren einfach beide halt sauer und sind
rausgegangen]. Und da war eben das, wenn ich mich jetzt hierdran kucke (?)
(deutet auf Handout), wenn ich denn eben meine AuRerungen und
Verhaltensweisen sehe, und da war ich eben im Nachhinein zu Hause, hab' da
nochmal driiber nachgedacht und hab gedacht: "Da kann sie eigentlich gar nichts
fur, dass ich schon zehnmal diesen gleichen Fehler sehe. (?) Ist ja eigentlich mein
Job. Da hab' ich dann aus Jogus (?) beim nachsten Mal gesagt, das wére ein
Signal dafuir, dass ich die Schule wechseln muss, dass ich mal was anderes
mache, Meil es ja irgendwelche merkwitrdigen Verhaltensmuster sind, wenn ich
mich dadriber aufrege, dass ein Schiiler einen Fehler macht, wenn er als Schiiler
nattrlich Fehler vollig zu Recht macht. Nur weil das eben schon seit zehn Jahren
immer der gleiche ist, gibt's ja eigentlich keinen Grund, warum ich mich dariber
aufregen solIte‘. Da hatte ich dann eben Zweifel, ob ich so, wie ich in dieser
Situation reagiert habe, das richtig gemacht hab'. (.) Das ware die Situation.
00:04:10-9

,sachgerecht’ reagiert hat, sondern versucht hat, Uberlegenheit und
Situationskontrolle zu demonstrieren — offen bleibt, ob die Reaktion der S zu
dieser Einsicht geftihrt hat. Die Reaktion der S fiihrt zu einem ,Hochschaukeln’
der Auseinandersetzung (was eher dafur spricht, dass der Lk die nicht
sachgerechte Reaktion zunéachst nicht deutlich war). Die folgende emotional
geflihrte, ,fur beide unbefriedigende” Auseinandersetzung begriindet die Lk
gegeniber der S mit der Tatsache, dass er schon sehr haufig auf das falsche
Aktivieren des Programms hingewiesen habe und er sich argere, dass die SuS
nicht mit der nétigen Sorgfalt das Programm bedienen wiirden und immer
wieder diesen Fehler machen wiirden.

Lk reflektiert die Situation so, dass es nicht die Schuld der S gewesen sei, dass es
zu der eskalierenden Auseinandersetzung kam er — als Lehrkraft, also in seinem
professionellen Handeln — misse die Fehler der SuS ,ertragen’ kdnnen. Die Lk
geht davon aus, dass diese Situation ein Zeichen dafir sei, dass er die Schule
wechseln oder etwas anderes machen musse. Das gezeigte Verhalten sei
,merkwirdig’, da SuS naturlich das Recht hatten, Fehler zu machen und es fiir
ein Lehrkraft keinen Grund gebe, sich darliber aufzuregen. Die Lk stellt das
erfolgte Handeln explizit vor dem Hintergrund der eigenen Anspriiche an ein
professionelles padagogisches Handeln als falsch dar.

TN3: \Drei, vier Mal oder sowas. Aber wenn sie an den Geraten arbeiten, kommt
halt immer dieser Vorwand, dass das Gerat Schuld ist]. 00:05:03-0

TN1: (nickt) Hmhm. 00:05:04-6

AZ: Und wie wirden Sie (unverstandlich) Wie wiirden Sie denn das Verhaltnis
sonst so zu ihr beschreiben, einfach um da zu sehen, also: Kommen so
Situationen ofter mit ihr gerade, als Person? Oder... 00:05:15-3

TN3: lAIso, ich sag' mal, so ne Schiilersituation, da hat man ja immer Schiiler zu
denen man ein sehr gutes Verhaltnis hat, Schiler, zu denen man ein gutes
Verhiltnis hat, ein neutrales und ein schlechtes. Bei ihr wiirde ich sagen ist es ein
neutral bis Tendenz zu eher schlecht‘. 00:05:28-4

AZ: Ok, Hmhm. 00:05:29-6

Lkregistriert, dass die S die ,Schuld’ am Auftreten ihrer Probleme beim Gerat
(nicht bei der Lk) sieht, interpretiert dies aber als Vorwand: Der Versuch, zu
verstehen, ob dies zutrifft oder nicht wird nicht unternommen.

Lk geht offen damit um, dass sie zu verschiedenen SusS jeweils ein
unterschiedliches ,Verhaltnis‘ habe: Unklar bleibt zunachst, ob daraus auch ein
ungleicher Umgang resultiert.

( Kommentiert [H. 1.4]: 3.2 /6.2

( Kommentiert [H. 1.5]: 3.6/ B1

\/ Kommentiert [H. 1.6]: 6.2
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HI: Hat sie denn die Aufgabe denn bearbeitet? 00:05:32-8

TN3: be hat versucht, die Aufgabe zu bearbeiten, aber das ist an der Technik
denn gescheitert‘. 00:05:39-3

TN3: Nee, ich glaub', also, nicht, dass ich's jetzt wahrgenommen hatte. Also (.)
‘Nee, hab' ich vielleicht auch gar nicht so drauf geachtet in dem Moment.
Sicherlich, dass sie's mitbekommen haben. Also man hat es mitbekommen, weil
wir ja lauter gesprochen haben. Aber es gab keine Kommentare so]. 00:06:24-9
AZ: (zustimmend) Hmhm. 00:06:24-9

HI: Gibt es noch andere Schiilerinnen und Schiiler, die noch das als Argument
anbringen, /dass sie mit den Macs nicht zurechtkommen?/ 00:06:29-2

TN3: /Ja. (.) Ja./ (.) Und es haben auch andere diesen Fehler gemacht. Auch in
dieser Stunde schon. (.) Also sie ist nicht die erste gewesen, die das gemacht hat.
00:06:41-2

HI: Und die sind dann aber zurechtgekommen? 00:06:42-1

TN3: Ja.|Da muss man denn eben kucken, wie gut man sich eben mit diesen
Sachen auskennt und wenn man dann ein bisschen sucht kann man's wieder
deaktivieren und da ist sie denn halt einfach nicht so fit gewesen, dass sie da sich
die Mihe gemacht hat. Vielleicht war das auch so der Punkt, wo ich denn innen
schon so reagiert hab) 00:07:00-4

S scheitert aus Sicht der Lk an der ,Technik’ — zu einer Unterstiitzung durch die Lk
kommt es letztlich nicht und das technische Problem wird auch nicht zu einem
Lernanlass gemacht.

Seitens der Klasse erfolgt keine Reaktion.

Esist der Lk bekannt, dass dieser ,Fehler” haufiger auftritt bzw. auch in dieser
Stunden schon aufgetreten ist, dennoch sieht sich die Lk nicht veranlasst
diesbezlglich zu intervenieren.

Andere Sus, die sich gut auskennen, finden einen Weg das Problem zu I6sen; die
S ist auch Sicht der Lk ,nicht so fit* und habe sich eventuell auch nicht die Mihe
gemacht, eventuell hatte dann aber auch schon die Konfrontation
stattgefunden.

TN3: ... dass man sich so angepflaumt hat. [Und da bin ich dann beim nachsten
Mal in die Stunde gegangen, hab' zu ihr das gesagt, dass ich das einfach ein
bisschen blod von mir fand auch, dass ich sie so anraunze und dadurch letzten
Endes die Auseinandersetzung auch entstanden ist. Und sie da ja nichts fiir kann,
dass ich nun schon zehnmal vorher erleben musste, dass andere auch diesen
Fehler gemacht haben.‘ 00:07:46-7

AZ: (zustimmend) Hmhm00:07:48-7

HI: Und wie hat sie darauf reagiert? 00:07:49-9

TN3: Joa, also ich glaub' das war ganz positiv. Also, nicht dass sie mich jetzt
umarmt hat und "Danke" gesagt hat, aber so nach dem Motto "Ja, ist okay." So.
00:08:02-7

AZ: Und haben die anderen das mitgekriegt? Also haben Sie das vor der Klasse
gemacht oder? 00:08:05-1

TN3: Ja. 00:08:05-1

AZ: Vor der Klasse quasi. Gab's da irgendwie ne Reaktion in der Klasse darauf?
Oder so? 00:08:09-7

TN3: Och, nee. 00:08:11-3

Lk registriert die Unangemessenheit des eigenen Handelns und entschuldigt sich
bei der S in der nachsten Stunde indem er die Begriindung anwendet, dass er
sich Uber das haufige Auftreten der fehlerhaften Benutzung drgere und sie
diesen Arger unbegriindeterweise abbekommen hitte: Reflexion des
padagogischen Handelns und Versuch der sozialen Befriedung =>die
Handlungsproblematik bleibt allerdings unthematisiert. Die Reflexion bezieht
sich allerdings nicht auf die Frage, warum dieser Fehler immer wieder auftritt.

Die S reagiert ,befriedet’: auch von deren Seite kommt es nicht zu einem Versuch
weiterer Klarung (weder in sozialer noch in thematischer Hinsicht).

[ Kommentiert [H. I.10]: 1.5
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AZ: Auch nicht. Hatte man quasi auch so bilateral auf dem Gang machen
kdonnen? (unverstandlich) 00:08:15-0

TN3: Ja, das war jetzt eben nicht so, das ist halt eben wenn man reinkommt oder
so dann quatschen da noch einige miteinander, also, da wiirde ich jetzt nicht
meine Hand fiir ins Feuer legen, dass das irgendwie alle mitbekommen haben.
Sicherlich, die direkt daneben sitzen, weil man hingegangen ist und das nochmal
gesagt hat. Aber ich hab' jetzt nicht gesagt: "So, liebe Klasse, Achtung, alle mal
zuhoren, TN3 méchte sich entschuldigen." Das nicht. 00:08:33-7

TN1: Aber sie hat nicht nochmal irgendwie dir was zuriick gegeben? 00:08:36-2
TN3: Nee. 00:08:40-5

Lk thematisiert den Vorfall nicht vor der Klasse, obwohl der Fehler auch bei
anderen aufgetreten ist. Als ,Problematik’ wird von der Lk allerdings nur die
unangemessene soziale Interaktion, nicht die gescheiterte Lehr-Lern-Sequenz
gesehen.

TN3: lAIso bei mir war es glaube ich stark personengebunden und emotional, weil
wenn ich so Uberlege: Also a) war es relevant, wer das jetzt gesagt hat. Hatte das
eine ** gesagt, wir sprachen dadriber, das ist auch eine aus dieser Klasse, die
wirde ich mal sagen, das ist so die Schwiegertochter, die man sich w[:mscht‘.
00:17:14-4

(Lachen) 00:17:14-4

TN3: Bin ich sicher, hatte ich anders reagiert. Das ist nun ne Schilerin, die sagt
generell wenig bis gar nichts aber denn eher "[Oh nee, das ist doch doof!" Und,
also, suggeriert mir so eine negative Grundeinstellung. Und von daher glaube
ich, also, ich hab' mich tatsachlich dadruiber geargert, dass ich gedacht hab: "Oh,
jetzt schon wieder!" Also wirklich, "Oh nee, ne!" Also eher, weill nichtL Beispiele
gibt's ja viele, Sachen die sich wiederholen und die einen dann nerven, weil die
Wiederholung immer da ist. Das schon, aber ich glaube, der Ausschlag war dann
tatsachlich auch noch eben diese Kombination. [I\/Iit dieser Person, dass ich mich
dann auch noch geéargert hab' "Oh, jetzt sagt sie mal was und dann mault sie
auch wieder rum und dann!" Also, das war sehr personengebunden glaube ich
bei mir. [00:18:00-0

Lk gibt an personenspezifisch und emotional gehandelt zu haben. Die oben
angegebene unterschiedliche ,Beziehung’ zu den Sus realisiert sich auch in
differentem Handeln (je nach Beleibtheit der / des S) und steht einer
Gleichbehandlungkontrovers gegeniber.

Lk macht deutlich, dass sie gegentiber der S voreingenommen ist (das ist nicht
die Schwiegertochter, die man sich wiinscht).

Ausschlaggebend sei die Kombination (Fehler der hiufig zum Arger der Lk
gemacht wird und ausgerechnet schon wieder diese S) dafiir gewesen, dass es
zum Konflikt kam: Lk verdeutlich hier noch einmal, dass das Handeln in der
Situation von der eigenen emotionalen Befindlichkeit und davon beeinflusst war,
dass es sich um eine S handelt, gegen die sie Vorbehalte hat.

HI: Und wiirden Sie ihr das zugestehen oder wiirden Sie eher sagen... (?):18:04-
8t

TN3: Lla, also das finde ich eigentlich ne Schwache, die man als Lehrer eigentlich
nicht haben sollte. Dass ich da, natirlich, aber das sag' ich auch immer wieder,
dass, also irgendwo bin ich ja auch ein Mensch. Und hab' nattirlich Emotionen.
Und ich reagiere auch emotional. Und das ist natlrlich in dem Moment wird es
eben sehr stark offensichtlich. Also ich glaube schon, dass die Klasse genau weiR,
hatte das, ware das jetzt bei jemand anders gewesen, hatte der TN3 anders
reagiert]. (.) Also, ich will jetzt nicht sagen, dass das immer sofort irgendwie klar

Lk konstatiert hier bei sich eine Schwache: Sie geht davon aus, dass eine
Lehrkraft so nicht handeln sollte, sich nicht von eigenen Emotionen und
Vorbehalten gegeniiber SuS oder Vorlieben fiir SuS leiten lassen sollte: Kritische
Sicht der eigenen Kompetenz als Lehrkraft.

Die Lk geht davon aus, dass auch die Klasse das bevorzugende /
benachteiligende Verhalten der Lk registrieren wiirde.

[ Kommentiert [H. I.14]: 6.2
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ist, wer ist irgendwie der Liebling und wer nicht oder so, aber man toleriert
100pro, bin ich fest von iberzeugt, bestimmte Dinge eben bei dem einen eher
und bei dem anderen eben nicht. Und da war eben diese Kombination denn da.
00:18:46-5

TN3: Das, glaube ich auch, ist bei allen von uns glaube ich so, weil, also, das
hattest du (zu TN2) vorhin angesprochen mit der Wirkung; )wie wirkt meine
Handlung, denn da muss ich ja relativ schnell driiber nachdenken. Zeit zum
Nachdenken hat man ja gar nicht, man macht's ja glaube ich intuitiv‘. Man
versucht zu sagen: "Was mache ich denn jetzt, wenn sich da jemand hinstellt
und macht so 'krrrk' (ahmt ZerreiRen eines Zettels/ einer Klassenarbeit nach)
und solche Sachen" Und das ist ja schon klar, wenn ich mit dem alleine war",
dann wirde ich sagen: "Sag mal, hast du nen Knall? Du spinnst ja total, was soll
so'n Quatsch?" und oder "Wenn du meinst..." ne, aber wenn alle zuhoren, dann
muss ich ja irgendwie quasi verbindlich dadrauf reagieren. Weil ich schnell
Uberlegen muss: Ja, wie wirkt sich das denn aus wenn ich das toleriere?
Ignoriere ich das oder so]? Also ich glaube schon, dass wir da ganz
unterschiedlich reagieren, wenn wir ne Kleingruppe haben; so wie bei mir, das
war ja dann eben anders. Da hatte ich dann eben nur sie sitzen, und dann war da
noch die eine daneben oder so. Und deswegen weilR man auch gar nicht, ob
letzten Endes den Anfang davon die anderen mitbekommen haben. Das glaube
ich gar nicht mal. 00:24:53-2

TN3: \Hm, also, ja, Gedanken habe ich mir eben dadriiber ja gemacht, weil mir
eben da tatsachlich, das war mir irgendwie klar, dass ich mich schlecht gefiihlt
hab': "Da warst du irgendwie unfair", und man denkt ja haufig: "Wenn ich dann
derjenige gewesen ware, der hat mich dann ja so angeblafft]..." und, also, man
denkt ja schon nochmal driiber nach was man da so macht. Warum ich da jetzt
nicht hingegangen bin und gesagt habe: "*, kommen Sie mal raus, ich méchte
lhnen weiB nicht"... weil} ich gar nicht. Also jetzt im Nachhinein wiirde ich sagen:
Weil} nicht, vielleicht habe ich gedacht, so: "Naja, man muss ja auch mal GroRe
zeigen kénnen oder so." Keine Ahnung, ob das da im Unterbewusstsein - ganz
ehrlich, ich hab' da nicht so driiber nachgedacht, aber es mag sein, dass es eben
im Unterbewusstsein verankert ist, dass man sagt: "[Naja, ich zeig's jetzt hier
auch vor allen, dass ich auch zugestehen kann, dass ich nen Fehler gemacht hab
und mich irgendwie entschuldigen kann.\" Und sage: "[Naja, das haben wir
irgendwie noch nicht so gut gelést." Weil ich gar nicht. Aber ich mach's
eigentlich selten, dass ich Schiiler rausnehme und Einzelgesprache fiihre. Also,
dieses Getuschel denn oder so, wo ich denn eben anders bin, das mag ich

Lk fuhrt das (falsche) Handeln auf den situativen Entscheidungsdruck zurtick
und begriindet damit ein eher intuitives Handeln.

Faktor Zeit: die padagogische Hetze

Aus Sicht der Lk spielt auch die Situation vor der Klasse eine erhebliche Rolle, das
bedacht werden musse, wie ein Handeln sich auf die Klasse auswirke — dies
wiirde den Entscheidungsdruck noch weiter erhéhen.

Faktor Klassenverband: Die Angst des Dompteurs, die Lowen aus dem Blick zu
verlieren.

Lk geht davon aus, im Klassenverband verbindlich reagieren zu missen

Lk gibt an, sich nach dem Vorfall schlecht gefiihlt zu haben und daher dann auch
den Weg der Entschuldigung gegangen zu sein. In der Begriindung versetzt sie
sich in die Lage der S (Empathie).

Bei der Uberlegung, ob die Entschuldigung vor der Klasse erfolgen solle oder in
einem Einzelgespréach, ist der Lk im Nachhinein nicht klar, was fur die
Entscheidung, dies vor der Klasse zu tun ausschlaggebend war. Angefiihrte
Begriindungsmaoglichkeiten fiir eine Entschuldigung vor der Klasse sind ein
Signal auch gegenuber der Klasse zu setzen, dass sie als Lk einsichtig sein und
einen Fehler zugestehen kdnne aber auch Bedenken gegeniiber
Einzelgesprachen mit einer / einem S, da es dann zu ,Getuschel’ unter den
anderen SuS kommen kénne und es auBerdem bei dem vor der Klasse Gesagten
,Zeugen’ gabe.

Faktor Misstrauen: Die Angst davor, die ,andere Seite‘ konnte ein bestimmtes
Verhalten (ein Gesprich mit einer / einem einzelnen S auBerhalb des
Klassenraums) ausnutzen.
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ungern, liegt daran dass ich einmal da auch schlechte Erfahrungen gemacht hab';
ich hab' halt im Klassenverband immer 20 andere die sagen kdnnen: "Jawoll. Der
TN3 hat gesagt, und nichts anderes‘.“ Deswegen: So viel Uberlegung war da gar
nicht. 00:27:40-6

TN3: ha, weil, also ich glaube es gibt da gar keine Geheimnisse. Ich behandel'
nicht, oder ich mochte zumindestens immer, dass so, dass ich objektiv irgendwas
mache, also dass mein Verhalten nachvollziehbar ist. Und von daher gilt es dann
fur alle, es konnen auch alle wissenl‘ Ich behandel' jetzt nicht den einen und
nehm' ihn raus und sage: "Naja, dir kann ich's jetzt ja sagen. Das..." Das finde ich,
das trifft bei mir nicht zu, so bewerte ich nicht, so gibt's keine Gesprachsfiihrung,
‘es sei denn, die Schiler haben natiirlich irgendwas, dass sie sagen: "Kénnen wir
mal vor die Tur gehen?", weil sie tiber etwas sprechen wollen, was sie eben nicht
in der Klasse thematisiert haben). |/Aber ansonsten, alles was ich so transportiere
kann eigentlich denn so offen sein. Meine ich, dass das so sein kann. Und somit
habe ich tatsachlich auch, das ist ein Eigenschutz, immer die Sache, ich hab'
keine, kann nie irgendwie mir kann vorgeworfen werden: "Der hat aber
gemacht..." Und es gibt ja meine Aussage und meine Aussage und so habe ich
immer andere dabei, die denn im Notfall, wenn es tatsachlich mal zu
Streitigkeiten kame, kann ich immer sagen: "So, jetzt kénnen wir mal in die
Klasse reinfragen, hat der TN3 nun gesagt, dass das so und so ist oder hat der
TN3 das nicht gesagt]?" Und denn glaube ich einfach, dass dann eben 15 Leute
sagen wirden: "Wieso, hat der doch gemacht. Hat er doch gesagt. War doch so."
Ich glaube, das ist ein Stlick weit Eigenschutz, den ich da suche. 00:29:26-9

Offenheit (vor der Klasse) als Eigenschutz. Unterstellt, dass ihm dann daraus ein
Nachteil entstehen kann, wenn eine Absprache nicht vor der Klasse erfolgt
=>Hiermit wird dann allerdings ein Verstehen oder eine Verstindigung mit
einer einzelnen / einem einzelnen S schwierig!

TN3: Ja, *. ‘Ich weil jetzt gar nicht genau, man spricht ja jetzt eben von Empathie,
ne. Also, ob ich mich da hineinversetzen kann. Ich denk' gerade schon die ganze
Zeit daruber nach, ob sie sich nicht eigentlich auch da hineinversetzen kann, wie
ich mich denn gefiihlt hab. Weil, sie wusste in dieser Situation das eigentlich,
dass wir dieses Gesprach ja schonmal gefiihrt hatten. Von daher weil ich gar
nicht, ob sie da sich vorher schon mal was dabei gedacht hat, wenn sie gesagt
hat: "Oh, das funktioniert am Mac schon wieder nicht!" und "Was sind die Macs
schon wieder so scheife!" (?) Also, sie fand es sicherlich nicht in Ordnung, dass
man laut wurde und quasi damit ersichtlich macht, dass sie was irgendwas nicht
kann. Dass es nicht angemessen war, dass man sich schlecht fiihlt, dass Lehrer so
ne Dominanz hat.HSie hat ja auch tatsachlich gesagt: "Haben Sie irgendwie
schlechte Laune? Haben Sie schlecht geschlafen? Hat lhnen lhre Frau das
Friihstiicksbrot nicht geschmiert?" 00:07:31-9

Lk — satt die Perspektive zu wechseln — fiihrt nun Griinde, die nach seiner
Sichtweise bei der S liegen an, die dazu gefiihrt haben, dass es zu der
Konfliktsituation kam: Die Lk sieht sich von der S ungebiihrlich angesprochen; sie
héatte durch ihre Art ihren Unwillen zu duRern erst zur Eskalation beigetragen.
Allerdings kalkuliert er auch die Moglichkeit ein, dass die laute Ansprache und
damit das Offentlichmachen des Fehlers der S diese zu der unangemessenen
Reaktion verleitet habe.

Die AuRerung zu der ,Dominanz’ der Lk weist darauf hin, dass diese sich in ihrer
Autoritat in Frage gestellt sah.

Faktor emotionale Betroffenheit: Sich als Person oder als Lehrkraft angegriffen
fiihlen
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(Lachen)

AZ: Echt? So ging das ab? (?) 00:07:31-9

TN3: Ja, solche Sachen kommen dann. Also, das mit dem Friihstiicksbrot hat sie
nicht gesagt. Aber sie hat schon gesagt, also, ne, auf dem Niveau war das schon,
dass man dann eben sagt: "Ja, also was kann ich dafir, dass Sie hierher kommen
und schlechte Laune haben? Und die Macs sind einfach scheie. Und nur weil Sie
die so geil finden..." und so was alles. (.) Ja. Und denn nachher trotzdem eins
Ubergebugelt zu bekommen, irgendwie. Wso ich glaube, sie fand das
unangemessen, aus ihrer Sicht heraus. Und das war eben der Punkt, warum ich
dadriiber auch nachgedacht habe eigentlich: Wie hat sie sich denn gefiihlt? Und
dann hab' ich ja gedacht, sie hat sich bestimmt schlecht gefiihlt, weil ich sie so
angepampt hab', das ist ihr eigentlich gar nicht zurecht gewesen. LSo, wenn ich
jetzt da weiter driber nachdenke, wiirde ich eigentlich sagen: Naja, aber sie hat
sich auch keine Gedanken gemacht, zu mir zu sagen: "Naja, war ja vielleicht auch
'n bisschen bléd, dass ich immer rummeckere tber die Macs. Und ich weiR ja,
dass Sie glauben, dass das gar nicht so schlecht ist, sondern dass es an uns liegt"
oder so. Also, sie hat quasi, eigentlich musste das ja (.) beiden Seiten so sein. (.)
WeiR ich nicht. 00:08:3316
TN3: Ja. Ja. Klar, das hat ja auch irgendwas von Stellung in der Gruppe, also wie
stehe ich in der Gruppe vor dem Lehrer, also wie z.B. so etwas auch, mich vor
eine Klasse hinzustellen, etwas zu zerreiBen, oder auch den Konflikt mit einem
Lehrer auszutragen, hat ja etwas von Riickgrat, von GréRe zu tun. Also, damit
kann man sich ja schon positionieren‘. Irgendwie. (.) Also, kann auch sein, dass
man so ne Auseinandersetzung sucht, wiirde ich jetzt eigentlich bei ihr gar nicht
so sehr suchen. Wso, ich glaube einfach so, sie mochte das nicht hinnehmen, so
wirde ich sie einschatzen, deswegen hat sie den Konflikt auch ausgehaltenl. Das
schon, es gibt sicherlich andere Schiiler, die denn das einfach wegstecken
wirden. Ich kann mir auch vorstellen, dass es tatsdachlich ne Motivation ist, den
Konflikt zu suchen. Das sehe ich eher da (deutet auf TN2). Wso, offenkundig das
vor der ganzen Klasse zu machen. Das hat noch ne ganz andere Qualitat. Weil, da
kriegen's tatsachlich alle mit. Und sehen, wie gut bin ich eigentlich. Also, das ist
so ein Rankespiel, finde ich. Da musste ich so an Referendare denken. Irgendwie
so: "Den konnen wir packen! Den krieg' ich zum Heulen, den kriegen wir raus‘!”
Und da muss man ja nur relativ wenige Schiiler haben, dann schafft man das.
Das war bei eben aber anders, finde ich, weil's eben ne kleinere Gruppe war.
Von daher weil ich nicht, ob die Motivation da, glaub' ich nicht. Da glaube ich
einfach nur, sie wollte sich jetzt einfach nicht die Butter vom Brot nehmen lassen

Lk realisiert, dass sie aufgrund eigener emotionaler Betroffenheit in eine
konfrontative Auseinandersetzung gegangen ist, die — da sie auf Seiten der S auf
eine vergleichbare Betroffenheit (Gefiihl angegriffen zu werden) stie — einen
moglichen Verstehens- oder Verstandigungspfad verschlossen hat.

Lk halt es im Nachhinein fir eine denkbare Variante, dass sich die S fur die
Eskalation entschuldigt hatte bzw. sich bemiiht hatte die Lk und deren
Handlungsgriinde zu verstehen.

Lk geht davon aus, dass die S sich mit einem — klassenoffentlich — ausgetragenen
Konflikt mit der Lk innerhalb der Klasse positionieren wiirde: Der Konflikt mit der
Lk wiirde so mindestens modifiziert, wenn nicht sogar ausgelost.

Der offene, provokative Konflikt mit der Lk beinhalte die Chance fiir die S, sich
innerhalb der Klasse als ,stark’ darzustellen.

Dem steht aus Sicht der Lk das Aushalten des Konflikts entgegen, dem ggf.
andere SusS nicht gewachsen waren.

Faktor offene Biihne: In die Auseinandersetzung gehen Positionierungskalkiile
bzw. Versuche ein, die Machtbalance zu verschieben.

Lk fiihrt andere Beispiele — insbesondere die Situation von Referendarinnen und
Referendaren — an, gegeniiber denen ,die Klasse’ versuchen wiirde sich in
gewisser Weise durchzusetzen.
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und nochmal sagen: "Na!" So. 00:10:14-2

TN1: Mir fallt, also ich sehe da eigentlich wieder den, den Schulz von Thun mit
seinen vielen Ohren. 02:35

Ja.

TN1: ‘Und habe dann so gedacht, dass ist eigentlich tatsachlich sogar viel wahres
dran. Also jetzt fir mein Beispiel, dass ich, dass ich eben bei dem anderen Ohr
gehort habe und sie mit dem anderen Schnabel gesprochen hat. Mir vielleicht
sagen wollte: das funktioniert nicht. Ich aber gar nicht so sehr auf das
yfunktioniert nicht” gehort habe, sondern nur wieder gehért habe: (ah, meck
nicht). Also das. Ja, es ist ja, glaube ich, so schon so eine Sache. Wo hort man in
dem Moment drauf03:07

TN1: ‘Das ist ja. Vielleicht behaupten wir ja immer, dass es gesteuert ist, aber ich
glaube das ist gar nicht so fiirchterlich gesteuert. Und so bin ich dann eben auf
einer ganz anderen Ebene, auf der ich momentan zuhére, dass ist mir hier eben
nochmal klar geworden‘. 03:17

TN1: Was sie vielleicht gar nicht sagen wollte. 03:20

Ja. Aber Sie wiirden schon sagen, dass diese Auswertung in diese Ebene rein
auch das wieder gibt was Sie beschreiben wollten. Das passt schon fiir Sie so?
TN1: Ja, grundsatzlich schon. Also mir ist halt aufgefallen, dass am Ende, also am,
ganz fachlich taucht ja immer auf Auseinandersetzung und das Wort
Verstandigung. 03:38

TN1: Ja, also da, ist halt eben die Frage, dass war, fir, hat fir mich jetzt
ausgesehen wie so ein Losungsansatz im nach hinein. 03:52

TN1: \Ich aber eigentlich eher was brauchte um, um es zu vermeiden. Also ich
musste also so was haben, also mehr so Prophylaxe. Mehr als das Kind zu retten.
Das finde ich, finde ich so schwierig jetzt eben. Also das ich quasi eben so ein, ich
brauchte eigentlich so ein Handwerkszeug, dass in dem Moment wo ich wieder
mit dem falschen Ohr hére mir in dem Moment klar ist, dass ich das tue und
bewusster da drauf reagiere. Ich weill das zwar alles, ich erkldre das sogar im
Unterricht, diese Phdanomene wie man hort und wie die Ebenen sind und aIIes].
04:25

TN1: Aber letzten Endes bin ich in dem Moment auch genau dieser Mensch mit
diesen vier Ohren und verhalte mich genau wie das Modell. 04:32

TN1: So. (Und es wurde) im Grund danach nochmal reflektiert und quasi zum Teil
auch bereut. Also es ist eigentlich die ganze Zeit zufrieden (..) oder? Das hat ja

Lk versucht fur sich eine Begriindung zu finden, warum sie in der Situation nicht
angemessen reagiert hat. Sie greift dabei auf ein Kommunikationsmodell zuriick
(Ruckgriff auf padagogisches Wissen)

Lk fihrt in diesem Zusammenhang (Suche nach Begriindung) an, dass
moglicherweise der Anteil bewussten, gesteuerten Handelns geringer sei, als
vermutet.

Lk wirde gerne die Auseinandersetzung vermeiden und ware dankbar fir ein
Prophylaxe-Mittel. Er hatte gerne ein Handwerkszeug dafiir um in der Situation
in der Weise zu handeln, dass er tatsachlich auf das reagiert, was die S sagt
(adaquate Wahrnehmung und sprachliches Verstehen — also noch nicht bezogen
auf deren Interessen!).
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auch einen Grund. Dann musste man sich ja schon Uberlegen, nachstes mal
mache ich es anders oder gibt es einfach bestimmte Warnsignale oder was auch
immer. 10:57

TN1: Uber eins (...) gleich untersuchen, weil ich mit Sandra. Also ich glaube, wir
beide waren schon unzufrieden, denn mit der Hand-. 11:52

TN1: Also im nach hinein ja. 11:52

TN1: Wo ich auch gesagt habe: beim ndchsten mal wiirde ich das anders
machen. 11:57

TN1: Das zeigt ja, dass ich damit nicht zufrieden bin. Du wiirdest wahrscheinlich
sagen: ware Morgen die Situation wieder wiirdest du wieder sagen. 12:04

TN1: Ist das nicht das letzten Endes was, was wir, oder was ich danach schon
erzdhlt habe, dass (..)ja gut man geht da eben hin und sagt, also ich habe denen
ja gesagt: ich wollte mich dann entschuldigen, dass ich so (...). L’-\ber ich wollte
ganz gerne sagen warum, das so ist letzten Endes. Ist, ist das denn quasi schon
der Schritt der Verstandigung (raus gekommen), wo man sagt: also ich mochte
hier oder dem Konfliktpartner jetzt einfach signalisieren, guck doch mal versteh
doch mal, warum habe ich mich eigentlich so verhalten und du kannst mir jetzt
ja auch sagen, warum hast du dich eigentlich so verhalten.‘ 18:03

TN1: Ja gut, aber man, man kann das nicht instrumentalisieren irgendwie denn.
19:00

Ja, das ware die Frage. Kann man es instrumentalisieren, denken sie?

TN1: Ja, vorstellbar sicherlich. 19:05

TN1: Menn man, wenn man sagt, was weil ich, hat den da irgendwie so mein,
mein fest vorgegebenes Schema, wo ich sage: ich habe eine Konfliktsituation
gehabt und das ist einfach denn meine Situation ist jetzt (einfach) so: pass mal
auf ng, tber (die Sache) letzte Woche hatten wir das und wir haben hier quasi
einen Konfliktbogen. Denn habe ich einmal ausgearbeitet, es sind so zwei Seiten
die, ich muss gerade an mein Referendariat denken so, mit dem (....) : pass mal
auf, du kannst hier was sagen, ich kann hier was sagen und jeder, da steht dann
eben drauf was hat mich bewegt zu dieser Situation. 19:36

TN1: Warum habe ich mich so verhalten und das wir uns das einfach nur mal
eben sagen und dann Verstandnis vielleicht fir einander zu haben. Also das ware
dann fur mich so eine, so eine Instrumentalisierung, wo ich sage: okay in dieser
Situation wende ich Zettel A43b an. Und mache das, nehme diese Zeit dafiir um
zu sagen: es lohnt sich vielleicht um die nachsten zweieinhalb Jahre mit
demjenigen, mit dem Menschen besser klar zu kommen Iund das konnte ja quasi
dann fir jegliche Situation nehmen, dass ist ja dann nicht erheblich ob das diese

Lk konstatiert im Nachhinein ihre Unzufriedenheit, erachtet ihren Schritt auf die
Schiilerin zu als Er6ffnung einer potentiellen Verstandigung, die aber nicht
gelungen sei.

Lk hatte gerne ein Instrument, das sie in vergleichbaren Situationen dazu leiten
wiurde, sich um ein Verstehen zu bemiihen — hier kommt der Hinweis auf das
Referendariat, in dem es nach der Schilderung der Lk darum ging, solche
Instrumente zu benutzen bzw. zu entwickeln.
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Situation. 20:06

TN1: Oder dieser Konflikt wére, sondern wenn die Kommunikationsstérung
letzten Endes das war. Das Verstandnis fir einander das Problem, konnte ich
dem damit ja begegnen mit meinem Zettel wo ich dann sage: das sind einfach
unsere. Es ist ja letzten Endes dieser Zettel hier. 20:19

TN1: Der hier ist. Es sind ja diese drei, wo ich dann sage: (guck) doch mal in dein
Dreieck rein und erzahl mir, warum hast du es gemacht und ich erzédhl dir meines
auch. 20:26

TN1: Nielleicht ist man auch als, als Lehrer in so einem, in so einem Trott
irgendwie drin, in so einer Rolle drin, die die Wertigkeit einer solchen Situation
schmaélert. Wo man dann sagt so: Mist ja, Konflikt okay jetzt habe ich es hin
gebugelt \25:42

TN1:|Und jetzt kénnen wir weiter machen mit dem Unterricht. 25:44

TN1: Weil das ist ja das wichtige. Wichtig ist ja der Unterricht und nicht dasL na.
25:48

TN1: Und dann diesen Bogenschlag zu kriegen um das zu sehen. Also da gehort
naturlich dann auch was zu. Also ich hatte in einer Situation, in dieser Situation
vorher kein Potenzial fur einen Lerneffekt gesehen, sondern eher den, weil ich
nicht, wie so Zahnschmerzen also Hauptsache schnell loswerden. 26:12

TN1: Das ist glaube ich, vielleicht aber auch der, eine, eine Art von
Konditionierung wie ich mit Konflikten umgehe. Ich mdchte ihn schnell
loswerden. Und ich mochte ihn nicht eigentlich ausleben und breit treten oder
so. Und vielleicht ist, fiihrt das dazu, durch diese Verhaltensweise die man dann
hat, dass man sagt so: naja gut haben wir ja jetzt gerettet, jetzt kbnnen wir
weiter machen. So weiB ich nicht, wobei ich konnte mir jetzt fiir mich so
vorstellen, weil diese Interpretation die wir jetzt eben genannt haben, habe ich
zu diesem Zeitpunkt dort definitiv nicht im Kopf gehabd. 26:41

Lk sieht in dem Vorfall eine Kommunikationsstérung und erhofft sich von einem
Instrument einen Einstieg in eine Verstandigung

Lk fuhrt ihr inadaquates Verhalten auf eine Routine zuriick, ein Verfangensein in
der Rolle, die dazu fiihre, dass die Wichtigkeit der Situation nicht richtig
eingeschatzt wiirde. In dieser Routine hatte dann der Unterricht Prioritat.

Faktor Routine: das rollenférmige Handeln als Lehrkraft habe das Unterricht
halten im Fokus. Dies wiirde ggf. die Bedeutung einer ,Stérung’ nicht erkennen
lassen.

Eine Konflikt schnell zu beenden bedeute eine Rettung aus der — unangenehmen
— Situation

Faktor Umgang mit Konflikten: Als Lk m6chte man Konflikte schnell loswerden,
um weiter machen zu kénnen.

TN1: \Bei allen dreien, bei allen drei Situationen war wiederum, ja, ich wollte ja
irgendwas Schiler wollten etwas, aber letzten Endes hat es ja nicht zueinander
gepasst. Wann, wann kénnte es passen? Warum hat es nicht gepasst? Ist mir
jetzt aufgefallen, dass es so diese (...) Lernziele, die halt vorgegeben sind. Also ich
habe da ja immer drin gehabt, wann wir Erfolg haben zum Beispiel. 00:19

TN1: Also eins meiner Ziele ist ja, dass ich beziehungsweise die Schiler Erfolg
haben, das ist das Ziel. Erfolg ist definiert mit bestimmten Inhalten, die sind aber
vorgegeben extern durch curriculare Vorgaben. Das missen sie eigentlich
machen‘. Gut, da denke ich natirlich dann immer ja, dass das, dass ist eine
Anforderung die sie erfiillen missen. Und denn, denn dazu missen sie zum

Erfolg wiirde festgemacht an der Bearbeitung von Inhalten und diese seien
vorgegeben.
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Beispiel auch lesen kénnen und bestimmte Sachen eben auch selber kénnen, so.
Menn man das dann wiederum im Kopf hat oder darum spuckt, dass man das
unbedingt erreichen will fur die Prifung, fehlt einem wieder die Zeit letztendlich
zu sagen: oh wir setzen uns jetzt nochmal eine viertel Stunde zusammen und
besprechen warum es in dieser Situation auch so geht]. 01:06

Ja. Und Sie wiirden aber sagen Erfolg haben definieren Sie anhand der
curricularen Lernziele die einem da quasi.

TN1: Jla, das ist quasi aus der Sicht des Lehrers heraus. 01:19

TN1: Wieder na. Also aus, aus meiner Sicht heraus. Das ist nattrlich eine
Anforderung, die den extern letztens auf mich auch. 01:25

TN1: Wieder einwirkt. Das ist ja der Erfolg der gemessen wird. (Der) Erfolgreich
sind sie namlich dann, wenn sie ihre Prufung bestehen. lhre Prifung bestehen
sie aber nur dann, wenn sie, wenn ich alle Inhalte mit denen besprochen habe‘.
Wenn ich halt nur bis Kapitel drei geckommen bin und vier weglassen muss. 01:38
TN1: Weil ich gesagt habe: oh, wir missen ja auch mal Gber unsere Probleme
reden. Ja, dann ist das, glaube ich, so eine von diesen Situationen, die wir hier
auch (....) 01:46

TN1: Die ich nicht I6sen kann. 01:47

TN1: \Und glaube ich, da muss ich mich dann eben entscheiden 01:52

TN1: Fiir eine Variante. 01:54

Also es kommen jetzt doch dazu curriculare Vorgaben als externe
Anforderungen und sozusagen Zeit als, ja, so was auch wie externe Anforderung
und im Prinzip, nd, limitierte Ressourcen. ]

TN1: Ja, genau. 02:07

TN1: Ja ich habe mir jetzt nochmal (iberlegt die ganze Zeit. Weil ich habe
verschiedene, bei meinem (...), ich habe verschiedene Handlungsoptionen. Ich
habe die ja einmal das genommen so wie es war. 07:16

TN1: Im nach hinein (sagen), dass ist ja letzten Endes negativ geprégt, aber ich
habe ja auch zwei andere Sachen wo ich sage: da ware das Ergebnis,
Endergebnis irgendwie besser gewesen 07:25

TN1: ‘Da habe ich (tiberlegt) welche Anforderungen mussten es denn sein? Kann
es nicht, konnte es nicht auch eine Anforderung sein, die mir da in dem Moment
ja nicht im Kopf war, zu sagen: es ist eine Anforderung auch so eine
Verstandigung zu finden, Konflikte zu I6sen sind auch ein Ziel im Unterricht nicht
nur Thema eins bis sieben abzuarbeiten. Sondern auch dass ist eine Anforderung
an den Lehrer ein, einen Konflikt zu I6sen oder auch einen Konflikt zu leben
oder, oder wie auch immer. Aber das wiirde zum Beispiel bei mir ja auch nicht

Faktor Bearbeitungserfolg: Fiir die Lk sei die Arbeit dann erfolgreich, wenn es
zu einer vollstindigen Bearbeitung der durch den Lehrplan vorgegebenen
Inhalte kdme — ausschlaggebend sei dabei die Sicht der Lk. Das wére auch der
Erfolg, der gemessen wiirde (z. B. in Hinblick auf das Bestehen der Priifung)

Spannungsverhaltnis Inhaltliche Vorgaben < limitierte zeitliche Ressourcen.

Lk konnte sich auch vorstellen, die externe Anforderung an eine konstruktive
Konfliktbearbeitung durch Verstandigung im Kopf zu haben, geht aber davon
aus, dass das in der Situation nicht der Fall war.

[ Kommentiert [H. 1.43]: 9.1

[ Kommentiert [H. 1.44]: 9.1

[ Kommentiert [H. 1.45]: 6.3
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auftauchen]. Das ware ja die Frage, ob das denn auch noch so ein, so ein (Kelch
wadre)

07:58

TN1: ‘Die Frage ist letzten Endes geht es darum, dass man dann eben sagt: wir
I6sen denn die Probleme und haben pragmatische Handlungsalternativen dazu.
Oder geht es (dazu), dass man sagt: das ist sogar eine positive Situation, weil
wir lernen was da draus‘. 10:45

TN1: Also letzten Endes ich will sie, ich will sie eigentlich gar nicht weg haben.
10:49

TN1: Sondern ich nur richtig damit umgehen kdnnen. 10:51

TN1: ‘Ich glaube es geht morgens damit los, ob ich aufgestanden bin 13:02

TN1: Und mit Kopfschmerzen, ob die Katze auf den Teppich gekotzt hat. 13:05
TN1: Ob ich im Stau gestanden habe, ich die Unterlagen vergessen habel. 13:09
TN1: Also es ist egal, ob ich ganz viel mit mir erst mal, also na hier mit (...) durch
13:14

TN1: Ja, ist irgendwie so. Damit, upps, damit definitiv viel zu tun. 13:19

TN1: Wie ich reagiere. Ich meine aber, dass mir immer alle sagen: wir sind alle
ganz sachlich und so. Sind wir aber glaube ich einfach nicht. 13:26

TN1: Will man vielleicht sein, aber behauptet fiir mich, dass das schwierig ist.
Wso wenn man schlecht drauf ist einfach das (...). Dann kommt es auf den
gegenuber natirlich an. Also welche Biografie sitzt mir da gerade gegeniiber?
Wie ist die Geschichte eigentlich der lernenden Person? Wie ist sie mir in der
Vergangenheit begegnet? Das hat ganz viel mit Antipathie und Sympathie zu tun
da glaube ich etwas mit zu tun. Wie, wie, wie gut fiihle ich mich? Also ist das so
eine stinkige Klasse, wo alle nur am rum mosern sind und alle eh keine Bock
haben oder sind das Leute, die mir auch signalisieren: so Mensch wir konnen
auch mal, wir kénnen ihm auch ehrlich was sagen und wir kénnen ihn auch
kritisieren und er kann uns auch kritisieren.HAbo diese Stimmung sag ich mal in
der Klasse. Die macht glaube ich viel davon aus]. 14:19

TN1: Aber passiert es mir das zehnte mal. 15:45

TN1: Ja, dass das ist aber ja bedingt in meiner Biografie letzten Endes gar nicht in
ihrer. \Das wir, ich glaube wir agieren da mit sehr viel (Kauzun) und Unwissenheit
und entscheiden aufgrund vieler Aspekte die wir eigentlich gar nicht kennen,
nicht mal ansatzweise‘. Die kann ja morgens auch einen schlechten Tag gehabt
haben oder der Kaffee war kalt oder was, also verstehst du. Oder die Oma ist
gestorben was man gar nicht wei. Der Freund ist weggelaufen oder sowas. Ja.

Lk sieht das Lernpotenzial einer Konfliktsituation das aber in Spannung zu einer
,pragmatischen Handlung der Konfliktbeendung’ stlinde.

Lk sieht die eigene Befindlichkeit — beeinflusst von dem Erleben der Zeit vor dem
Konflikt — als moglichen Grund nicht sich verstandigend der Situation zu ndhern.

Faktor eigene Befindlichkeit: Bereitschaft zu konstruktiver Konfliktlésung
hangt von der aktuellen Befindlichkeit und emotionalen Dispositionen
(Sympathie vs. Antipathie) in Bezug auf die Konfliktbeteiligte Person, aber auch
auf die Klasse ab

Lk sieht, dass sie auf der Grundlage mangelhaften Wissens und mangelhafter
Information entscheidet.

[ Kommentiert [H. 1.46]: 3.3

[ Kommentiert [H. 1.47]: 3.3

[ Kommentiert [H. 1.48]: 3.4

[ Kommentiert [H. 1.49]: B1

[ Kommentiert [H. I.50]: 1.3/6.2

[ Kommentiert [H. 1.51]: 6.2

[ Kommentiert [H. I.52]: 4.1
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16:13

TN1: Es sind so viele Aspekte die das Leben da beeinflussen und denn aus dieser
Vielzahl dann auch noch die richtige Entscheidung raus zu filtern. Also ist schon
ein toller, toller Typ, (wenn erstmal) hinkriegen wird. 16:26

TN1: lAIs Prophylaxe, also das ich in meinem Kopf alle moglichen
Handlungsalternativen hatte und sage: oh jetzt die, weil gerade die Bedingung so
und jene Bedingung anders. Ich glaube so ein Handbuch fiir das Leben ist glaube
ich 18:35

TN1: Ziemlich dick. Also ich glaube dafr ist das zu komplex. 18:39

TN1: Um da Lésungsstrategien zu haben. Es gibt sicherlich Grundsatzliches, ja.
Aber|18:50

TN1: \Oderja oder in der, ist dass noch im Auftrage meiner
Informationsvermittlung als Lehrer oder ist dass so wo ich dann, dass ist jetzt
eine Grundeinstellung, wo ich dann sage: ne, dass ist jetzt aber jetzt ist einmal
in, meinem Auftrag ist eigentlich vorbei. Jetzt knapps ich wieder eine viertel
Stunde an, weil ich Gber diesen Konflikt sprechen muss. Das ist ja auch eine
Grundeinstellung zu, zur Konfliktbewaltigung. Also, wenn man es liberhaupt
sieht. Und ich glaube einfach, dass das man haufig das so sieht. Ich, nein, ich war
nicht blod, ich glaube ich sehe das haufig so, dass ich dann in dem Moment
immer denke so: oh, jetzt musst du dich hier wieder damit so einem (ohrr) né.l
20:27

TN1: Bei mir ist es auch, dass was Sandra eben sagte. Also ich kenne die Klasse
natirlich auch und ich kenne auch die Schiiler. Und es ist jetzt nicht
Uberraschend, aber es féllt schon auf und es passt auch zusammen, dass sie
eigentlich dieses Geflihl von Empathie haben, dass sie sich hinein versetzen und
das auch ansprechen, verbalisieren. Ja man kann auch schon mal abgeschaltet
haben. Man ist dann ja auch schon mal mide. Und, also es ist ja keine
Ausleuchtung der Fehler, die die Lehrkraft nur gemacht hat, sondern sie schauen
ja auch auf sich selbst und versuchen Griinde zu finden, warum (Person) so in
der Situation gehandelt hat. Also letzten Endes machen sie fiir sich das ja schon,
was wir angesprochen haben, was eigentlich sinnvoll ist, dass fallt schon auf,
finde ich. 04:52

TN1: Haben sie reingeschrieben, steht da drin. Meil ich, ich glaube weil sie
einfach sagen: die, die Zeit (haben) sie Erfahrungswerte, dass sie sagen: ach es
bringt dann vielleicht auch nichts. Es ist auch nicht wichtig jetzt und ich will auch.
Also diese Punkte, die sie aufgefiihrt haben, die stehen ja schon drin. Sie sind ja
schon sehr reflektiert, also das ist auch schon, besonders‘. Also ich weil} jetzt ja

Lk sieht, dass eine ,Grundeinstellung’ zur Frage Konfliktbearbeitung versus
Unterrichtsfortsetzung erforderlich wére, um in einer konkreten Situation die
Storung nicht als Beeintrachtigung sondern als Moglichkeit zu sehen und sich
tatsachlich fir die konstruktive Bearbeitung zu entscheiden.

Lk sieht, dass die SuS als Klasse recht reflektiert seien.

[Kommentiert [H.I1.53]: 3.1

[ Kommentiert [H. 1.54]: 3.1

[ Kommentiert [H. 1.55]: 7.3
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nicht welche, waren alle da aus der Klasse? 09:17

TN1: Generell die (KIK) Klassen und (viele) mit Abitur, die sind einfach auch
schon sehr reflektiert Gber die eigenes handeln. Das (machen wir) schon, dass
merkt man auch wirklich, wenn man es liest, dass sie darliber nachdenken,
kalkulieren: ja, sage ich da jetzt was, sage ich da nichts. Und ich glaube auch so
eine Einstellung bei so, bei so einem Tom, der dann sagt: es bringt dann auch
nichts, es ist auch egal und ich geh jetzt auch nach Hause und dann ist das jetzt
eben so und fertig. 10:13

TN1: Habe ich auch schon gehabt. Und Fragen (da) sind wir Abschlusspriifungen
durchgegangen. Ich sage die gleichen Sachen dann. Dann sage ich halt: gut, dass
ist nicht Rechnungswesen, da kenne ich mich dann nicht so gut mit aus. 14:23
TN1: Und habe eigentlich irgendwie immer so das, also eigentlich habe ich das
Gefuihl, wenn man eine gute Basis hat auf der man zusammen arbeitet
akzeptieren Schiler, genau das was hier drin steht, dass sie sagen ,der Lehrer
muss nicht alles wissen, der kann, er ist doch gar nicht der Wissensvermittler”,
wie wir es vorhin sagten. Wo ich dann sagen muss, musst du dir selber
nachgucken und nochmal recherchieren oder so. Also, dass man da offen mit
umgeht. Mit dem so, so wie das in dem Fall dann eben da war, dass man sagt: ja
habe ich jetzt, bin ich von ausgegangen, tut mir leid oder. Also von daher schon
identisch. Was, was mir, was ich nochmal sagen wollte, was mir ausgefallen ist,
du hattest das mit dieser, mit dieser auf der Augenhdhe begegnen. Bei dieser
Verstandigung dann zu finden. Das ist, glaube ich, etwas was, wenn man eben
gar nicht so (heute gesagt) hat. Also man, man hat ja den Zettel und [sagt man
begegnet sich und man muss diese Verstandigung finden und zueinander finden
und tatsachlich geht man dann tatsachlich davon aus, dass wir auf Augenhdhe
gegenuber sitzen, sitzen wir aber nicht. Und das ist auch wieder etwas, dass ist
irgendwie, muss ich gucken was es ist, ein Dilemma]. Ja in dem wir dann drin
stecken, weil das wollen wir zwar ibergehen, wir sagen ihm (Kampf an), aber ist,
ist faktisch nicht so. [Da, ist nach wie vor, sitzt da einer und ich weiR ganz genau,
wenn ich dem jetzt sage: ich finde das voll blode, dass wir jetzt hier die
Matheaufgabe nur einmal gemacht haben und du kannst das nicht. Wenn ich
ihm das sage oder sage wir mussen (nochmal) driiber reden, dann laufe ich
Gefahr, dass er sauer ist und dann laufe ich auch Gefahr darauf, dass er subjektiv
bei seiner Notengebung ist und dass ich darunter leide. Kurzum was ist die
Lésung? Ich sage gar nichts. 15:56

TN1: Ja, ich glaube, dass ist einfach diese, also diese Bewertung die Lehrer eben
letzten Endes immer vornehmen. Das hat einfach eine permanente

Lk geht davon aus, dass das Verhaltnis Lk<>SuS keines ,auf Augenhohe’ sei.

Lk geht davon aus, dass das Verhaltnis der Lk zu den SuS asymmetrisch sei und
die Lk durch die Notengebung ein Machtmittel hatte. Dies wirde das Verhalten
der SuS ,permanent’ beeinflussen.

[ Kommentiert [H. I.56]: 3.1
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EinflussgroRe die Schiiler in ihrem Verhalten nattrlich prégtL (dann noch). 17:48
TN1: Das was wir vorhin ja eigentlich schon gesagt haben, also dieses, wenn man
Abschlussprifungen durchgeht dann man sagen muss ,,ich weill die Antwort
nicht”. Dass man dann sagt, warum man sie nicht weil. Also das habe ich bei den
(PKA’s) ja auch. Dann ist da eine, eine, auch eine Frage wo dann da irgendwie
vielleicht ein (PKA Ubungsbuch) etwas drin ist. Dann muss ich ihnen leider sagen:
ich bin halt eben kein Pharmazeut, sondern Kaufmann. Und ich kann ihnen zwar
den kaufmannischen Teilbereich erklaren, aber bei dem pharmazeutischen hort
es dann auf, weil ich einfach die Kompetenzen nicht habe. Dann missen sie sich
dann mit der anderen Kollegin xy wenden oder so. Meil am Anfang erwarten sie
eigentlich immer der, der, der ist Lehrer hier an der Berufsschule fiir (PKA’s)
oder (KIK’s) und deswegen weil der alles. Und das ist eben in allen Bereichen so.
Also da sage ich dann eben immer, das tut mir Ieid.] 23:52

TN1: So wenn es auf das Instrumentarium Feedback hinaus lauft. Feedback
einholen, klar, deckt es damit, glaube ich, halt eben Dinge auf tber die man
vielleicht nicht nachdenkt. Also ich hab einfach auch bin, also ich mach das dann
anders, dass ich lass denen halt ein (Kanu) geben und sage dann ja sie sollen auf
der Vorder- und Riickseite mal aufschreiben was ihnen geféllt und was nicht
gefallt. Und dann wird es zuféllig an die Pinnwand gebabbelt und dann gucken
uns da ein paar Sachen raus und sprechen dann da mal driiber. Da wird dann
geholfen (...) und dann guckt da vielleicht mal hin. Das war ein, eine, das ist so
meine Sache wo ich sage, dass spricht eben fiir Feedback. Da stand eben auch
(..) die Schiiler sich beschweren, dass ich nicht plnktlich im Unterricht bin. Ich
dachte die freuen sich, wenn ihnen (..) ptinktlich bin und so. Und das war, fand
ich dann eben flr dieses Instrumentarium, fand ich es irgendwie ganz gut, weil
ich an sich nicht der Fan von solchen Sachen immer bin. Fand ich es halt ganz
gut, weil ich dadurch eine Information bekommen haben, die wahrscheinlich
letzten Endes, wenn man dartber spricht, eben auch Verstandnis weckt. Sachen
aufdeckt, die sonst eben permanent im Dunkeln sind, weil vielleicht eben
bedingt durch, durch die Verhaltensweisen, die man hat eben diese Sachen nicht
geduBert werden. Und dann macht man eben sein, sein Leben so weiter. Da gibt
es sicherlich viele Dinge sie schreiben zu groR, sie schreiben zu klein, sie reden zu
schnell, zu langsam, sie nuscheln, so was. 01:04

TN1: Ich glaube, wenn die Vertrauensbasis das ist in der Klasse kann das helfen,
ja. Wenn das nicht allen Beteiligten eh alles sch, von der Einstellung (un...)
scheilegal ist. Sondern man ein Interesse an der Situation hat und die auch
verbessern méchte, dann méchte aus Schilersicht als auch aus Lehrersicht‘. Das

Lk sieht die Erwartung der SuS an die Lk, alles zu wissen.

Lk sieht Moglichkeiten tiber ein Feedback zu Erkenntnissen liber die Sicht der
SuS zu kommen, die ihr ansonsten unbekannt blieben.

Voraussetzung fiir ein ergiebiges Feedback ware eine Vertrauensbasis und ein
Interesse der Lk und der SuS an einer Nutzung der Sicht der Sus.

[ Kommentiert [H. I.57]: 3.1

[ Kommentiert [H. 1.58]: 2.2 /4.1

[ Kommentiert [H. 1.59]: 7.3
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heiRt die reine Verpflichtung um Feedback zu machen und einen Zettel rum
zugeben und den nachher ab zuheften, das ist mal egal. Aber ansonsten glaube
ich, wenn, wenn die Situation so ist, dass alle Beteiligten ein Interesse daran
haben, das zu machen dann ist es sicherlich ein Instrumentarium was, glaube
ich, dass was wir hier die ganze Zeit ansprechen Verstandigung anregt. Die wir
vielleicht aus anderen Griinden aulRer Augen lassen, es zeigt man, weil wir es
nicht als wichtig erachten, na. Aber dann hat man eben einen festen Punkt. Du
sagst ritualisiert. 33:54

TN1: Das ist dann halt einfach mal so: ,,0h das Halbjahr ist schon rum*, na. Gut
okay, aber dann macht man es halt. Und denn naturlich besser verpflichten dann
hat man halt mal den Anlass, dass man es machen muss und man bekommt
dann eben vielleicht mal die Moglichkeit Einblicke zu geben in oder auch
Einblicke zu bekommen. 34:10

TN1: So, aber wenn ich dann nachher auch sehe wofiir wird es genommen um
den Erfolg an Schule zu messen, dass jeder einen Zettel abgegeben hat?
Deswegen ist es eine gute Schule, weil hier noch Unterschriften (....). Und dann
loszulaufen und Gber, ich habe ja an diesen (Previews) auch teilgenommen und
ich war auch in der Quali-Gruppe mal drin. Da wird nachher ein Ergebnis
produziert, wo ich immer sagen kann, (alle) traue keinen Statistiken, die du
selber gefélscht hast. Also das sind Ergebnisse finde ich. Aber da geht man mit
hausieren, dass sind dann die Blechschilder und das sind die Dinger hier am
Raver kleben. Wo gesagt wird: na guck mal hier so Erfolgreich sind wir, weil wir
so Erfolgreich sind sind wir auch eine besondere Schule. Und da sind wir uns ja
auch einig, dass es auf der bildungspolitischen Ebene wichtig. Es ist wichtig fur
Schulleiter und fiir die Mitglieder einer Schulleitung, dass ihre Schule auch gut
ist, in der Zeitung steht, dass ein Bericht drin steht ,,Nimmt mit ist Zertifiziert”.
Ob der Unterricht gut war. 38:18

TN1: Das gleiche ist, es geht um irgendeine Verstandigung zwischen, zwischen
Schulleiter und seinen Lehrkraften. Wo ja eigentlich auch wieder diese da spielt
ja wieder die Kommunikation eine Rolle und ein Verstandnis dafiir, warum
reagiert nun einer so. In welcher, nd, dann sind wir ja hier, dass ist letzten Endes
das Gleiche. Auch wieder 39:40

TN1: Genau. Aber es sind halt einfach zwei Personen mit ihren Biografien und
ihren Lebensbereichen, die aufeinander treffen oder ihren Arbeitsbereichen
dann. Und dann Einblick natiirlich zu gewédhren warum die AuRerung oder
Reaktion so ist. Daflr kann es sicherlich helfen. Dafiir schon. 39:57

Nicht hilfreich sei es, wenn an der formalen Erfullung der Erfolg der Schule
festgemacht wiirde.







