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VORWORT

Fachwelten sind Welten fiir sich. Man kennt sich, die jeweiligen ,Spezialisten® fiir das eine
oder andere Fachgebiet und das Wichtigste ist, man weil was der andere tut. Eine
besondere und fur Leute, die nicht im Tourismus tatig sind, exotische Fachwelt ist der
Tourismus. Zerlegt man die Tourismusfachwelt in ihre Einzelteile wird es fast privat und fiir
AufRenstehende beinah ungemdiitlich. Da sind z.B. Beschaftigte einer Flugliniengesellschatft,
die als sogenannte ,Airliner” ihre Nasen je nach Image der jeweiligen Flugiinie
unterschiedlich hoch tragen, die ,Kreuzfahrprofis, die mit der restlichen touristischen Welt
sowieso nichts zu tun haben oder die Abenteuer- und Qutdoorveranstalter, deren Kreise man
auf den Messen bereits an ihrem Quffit erkennt.

In einer ebenso speziellen kleinen Tourismuswelt sind die ,Skandinavier® zu finden. Wer
einmal mit oder fiir dieses Zielgebiet gearbeitet hat gehért zur Familie. Die Autorin dieser
umfassenden Studie wurde in unsere Familie schon im Jahre 1993 aufgenommen. Damals
war sie, um ihren unausgelasteten Erziehungsurlaub® sinnvoll zu Uberbriicken u.a. in einer
skandinavischen Ferienhausabteilung tatig. Im Jahre 1998 haben wir sie auf der ITB in Berlin
wieder getroffen. Inzwischen war sie am Institut fiir Geographie an der Universitat Potsdam
gelandet und zu unserem Erstaunen stelliten wir fest, dass sie der Ferienhaustourismus nicht
losgelassen hat. Als sie uns (zu diesem Zeitpunkt waren wir noch als Einzelunternehmen
Danemarks fuhrender Ferienhausveranstalter von Qualitdts- und Luxusferienhdusern) {iber
ihr Forschungsanliegen und — vorhaben berichtete sagten wir ihr erst mal unsere
Unterstitzung zu ohne so recht an eine Realisierung und einen weitreichenden Nutzen fiir
unser Unternehmen zu glauben. Die Gesprache wurden im Laufe der Zeit konkreter und
schlieBlich lag der achtseitige Fragebogen und der genaue Vertellermodus auf unserem
Tisch. Manche unserer Servicebliros beschwerten sich (iber die zusétzliche Arbeit, die sie
aber ein Jahr mit der Verteilung der Fragebégen hatten.

Heute halten wir vorliegender Publikation in der Hand und sind in mehrerlei Hinsicht froh,
dass wir die Umsetzung der Forschung unterstitzt haben:

Die einschneidenden Veradnderungen, wie z.B. Globalisierung, Verdnderung der Nutzer-
strukturen, Neuformierung der Anbietermérkie, die sich gegenwartig auf dem Ferienhaus-
markt vollziehen, erfordern zunehmend tiefergehende Kenntnisse von Zusammenhingen
und Hintergriinden, die allein durch die Praxis nicht erbracht werden kénnen. Dariiber hinaus
offnet eine Betrachtung von ,Aufen® neue und bisher nicht bedachte Einblicke. Plétzlich
stellen wir fest, dass wir eben nicht mehr alles wissen, was der Andere tut. Uns persdnlich,
die wir uns nun als ,globalisiertes® Untemnehmen und Europas grofter Ferienhaus-
veranstalter mit unseren hinzugewonnenen Partnern neu arrangieren, liefert diese
Untersuchung reichlich Diskussionsgrundiage.

Die Ergebnisse gehen in die Tiefe, wie kaum andere zuvor. Wir entnehmen dieser
Publikation Erkenntnisse und Hintergriinde, die endlich einmal weit Gber die Tagesaktualitat
hinausgehen und sind der Uberzeugung, dass sie in der vorliegenden Form ein
Handwerkszeug fiir die Praxis und insbesondere fiir potenzielle Investoren ist, wie es
gegenwartig ein besseres nicht gibt. Hierflr gilt der Autorin unser ganz besonderer Dank.
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1 EINFUHRUNG

Vorliegende Publikation entstand aus Teilen empirischer Feldforschung im Rahmen eines
Dissertationsvorhabens mit dem Thema ,Ferienhduser als Transformatoren fir Nachhaltige
Entwicklung in peripheren Regionen des GrofRraums Berlin/ Brandenburg” im Fachbereich
Geographie an der Universitat Poisdam. Die auf den Gedanken der Nachhaltigkeit
ausgerichtete Forschung fokussiert und aggregiert die Ergebnisse auf ihre spezielle
Thematik. Auf eine Vielzahl von Einzelergebnissen wird im Rahmen des
Dissertationsvorhabens nicht ndher eingegangen. Deshalb soll dem Interesse an den sich
aus den empirischen Untersuchungen ergebenden Erkenntnissen dadurch Rechnung
getragen werden, dass unter verschiedenen Aspekten zwei gesonderte Verdffentlichungen
erfolgen. Der Entschluss der Autorin, in vorliegender Publikation eine Pro und Contra-
Debatte Gber Ferienhaustouristen zu fihren, resultiert aus der kontraren Wertschatzung, die
der Tourismussparte ,Ferienhausurlaub® entgegengebracht wird. Auffallige Meinungs-
unterschiede bestehen zwischen den Landern Deutschland und Danemark. Wahrend in
Deutschland der Ferienhausurlauber kaum Beachtung findet, wird er in Danemark mit immer
ausgefeilteren Produktstandards umgarnt. Dabei ist zu beachten, dass beide Lander ihre
Hauptklientel aus dem gleichen Land rekrutieren — aus Deutschland. Im Folgenden solien die
Ursachen der divergierenden Entwicklung des Ferienhaustourismus in Deutschland und
Danemark naher untersucht werden. Neben den hier dargesteliten Ergebnissen einer
Befragung von 912 deutschen Ferienhausgasten in danischen Ferienhdusern werden in
einer weiteren Verdffentlichung mit dem Titel ,Land in Sicht - Berliner Einstellungen zu
Freizeitwohnsitzen und Ferienhausaufenthalten im Umland® Befragungsergebnisse von 948
Berlinern thematisiert.

1.1 PROBLEMSTELLUNG UND ZIELSETZUNG

Der Tourismus- und Freizeitmarkt gehort weltweit zu den globalen Wachstumsmarkien. Auch
in Deutschland gilt der Ausbau von Freizeitinfrastruktur als lukrativer und erfolgver-
sprechender Ansatz. Insbesondere in strukturschwachen Raumen der neuen Bundeslander
wird nach wie vor auf den Tourismus als Faktor einer zukunftstrachtigen
Regionalentwicklung gesetzt. Fur langfristig tragfahige Tourismusstrategien ist es daher
notwendiger denn je, das gesamte touristische Spektrum zu kennen und beurteilen zu
kdnnen.

Mit der Ferienhausnutzung wendet sich die vorliegende Arbeit einem touristischen Segment
zu, das in Deutschland mangels ausreichender Datengrundiagen und touristischer Tradition
nur vereinzelt als ausbaufahiger Zukunftsmarkt wahrgenommen wird.

Nach SAUPE spiegelt dies auch die Stellung derartiger Nutzungen wider:

» verschmaht von Touristikern, weil keine Wertschdpfungspotenziale gesehen werden,

» ungeliebt von Kommunalpolitikern, weil iberwiegend Kosten verursachend,

* abgelehnt von Landschafts- und Raumplanern, weil Zersiedlung fordernd und
landschaftsasthetisch beeintrachtigend (SAUPE, 2001).

Deutsche Nachbarldnder hingegen haben Ferienhausurlauber schon lange als lukratives
Nachfragepotenzial entdeckt und passen ihre strategischen Uberlegungen optimal an die
jeweiligen Kundenbedirfnisse an. Neben der Schweiz, Frankreich, Italien und Spanien ist
Danemark eines der beliebtesten Reiseziele deutscher Ferienhausgaste. Die Tourismus-
planer Danemarks treffen seit Jahrzehnten Mafinahmen fur langfristig greifende Ferienhaus-
marktbindungen, um das hohe Besucheraufkommen insbesondere der deutschen Klientel
halten zu kdnnen. Entsprechend genief3t der deutsche Ferienhausurlauber in Danemark seit
langerer Zeit eher den Ruf eines ,Goldesels®, denn den eines ,schwarzen Schafes.



Die skizzierte Situationsbeschreibung verdeutlicht, dass dem Wirtschaftssektor
Ferienhaustourismus in europaischen Nachbarlandern eine im Verhaltnis zu deutschen
Auffassungen kontrare Wertschatzung entgegengebracht wird. Ursachlich hierfir ist neben
historisch bedingten Entwicklungen, die jeweilige Kenntnis bzw. Unkenntnis der
Nachfrageseite. Die vorliegende Untersuchung stellt daher die Detailaufnahme der
spezifischen touristischen Nachfragegruppe ,Ferienhausurfauber® und die daraus
abzuleitenden Potenziale fir den deutschen Binnentourismus in den Mittelpunkt der
Betrachtung, um wu.a. auch bestehende Vorurteile gegeniber dem Segment
Ferienhaustourismus abbauen und neue Erkenntnisse liefern zu kénnen. Hierzu wurde als
geeignetes ,Best Practice Beispiel” das Land Danemark gewahit und es sind daher deutsche
Ferienhausgaste in Danemark befragt worden. Durch mehrere von der Autorin durchgeflihrte
empirische Erhebungen konnten nachfragedeterminierte Umfelder, bestehende Praferenzen,
Konsumstile und potentielie Suffizienzen von deutschen Ferienhausurlaubern Uberprift
werden, wobei in vorliegender Publikation schwerpunkimaflig auf die in Danemark
durchgefiihrte Befragung von 912 deutschen Ferienhausgasten eingegangen werden soll.

1.2 DEFINITIONEN

Eine klare fachliche und inhaitliche Abgrenzung eines Urlaubs in einem Ferienhaus ist
aufgrund zunehmender Ausdifferenzierung dieses touristischen Teilsegments, z.B. durch
den Markteintritt zahireicher multifunktionaler Freizeitanlagen, nur bedingt méglich. Ebenso
ist landerlibergreifend bis heute ein anhaltender Dissens hinsichtlich der Definitionen
einzelner Unterkunftsarten festzustellen. Der Begriff Ferienhaus umfasst z.B. nach
deutschem Verstandnis eine weitergehende Produktdefinition, als dies in Danemark der Fall
ist (BECKER, S. 285-296, 2003). Deshalb soll im Folgenden auf die verschiedenen Facetten
der Definitionen naher eingegangen werden.

FERIENHAUS

Nach TRESs (2000, S.17) versteht man unter Ferienh&usern Zweitwohnsitze, welche zu
Freizeit- und Ferienzwecken verwendet werden. Hierbei sind Ferienhduser nur eine Form
von Zweitwohnsitzen, deren Bandbreite von Wohncampern, Zweitwohnungen oder
Appartements an einem anderen Ort, Uber die Datsche am Stadtrand und die Hiutte am See
bis hin zum reprasentativen Landsitz reicht.

Ein Ferienhaus ist aus deutscher Sicht ein bewohnbares Haus, ein Appartement, eine
Wohnung, ein Bungalow oder Reihenhaus, das fur Freizeitzwecke errichtet oder umgenutzt
wurde. Es verfigt Giber eigene Versorgungs- und Sanitareinrichtungen und i.d.R. Ober ein
eigenes Grundstiick. Ferienhauser stehen einzeln oder in Ferienhaussiedlungen bzw. -
anlagen, welche bisweilen mehrere tausend Ferienhauseinheiten umfassen konnen.
Ferienhauser in Deutschland bestehen aus einer oder mehreren Wohneinheiten.
Kleingarten, Lauben und Kleinhauser in Kleingartenaniagen sowie voriibergehend bewohnte
Wohnformen, wie Zelte und Wohnwagen, sind als Freizeitunterkinfte gesondert zu
betrachten,

Nach dénischer Auffassung ist ein Ferienhaus ein freistehendes Wohnhaus, das fir
Freizeitzwecke eigens errichtet wurde. Es befindet sich auf einem separaten Grundstick,
das innerhalb der staatlich festgeschriebenen Raumplanungskategorie Sommerhauszone
liegt (TRESS, 2000). Ein danisches Ferienhaus besteht in der Regel aus einer einzigen
Wohneinheit und verfugt Uber eigene Versorgungs- und Sanitéreinrichtungen.
Charakteristisch sind Ausstattungselemente wie z.B. ein danischer Kaminofen oder eine
hauseigene Sauna (BECKER, S. 285-296 2003).






VERANSTALTER VON FERIENHAUSREISEN

Veranstalter von Ferienhausreisen sind gewerbliche Ferienhausanbieter, die ein
Ferienhausangebot als eigenes Produkt bereithalten, ohne den Eigentimer oder
Berechtigten offen zu legen (Expertengesprach, FUHRICH, 2001)."

FERIENHAUSVERMITTLER

Ferienhausvermittler  vermitteln  Ferienhausangebote ohne ein eigenes Produkt
bereitzuhalten. Die Vermittiung von Angeboten erfolgt entweder direkt tiber Leistungstrager’
oder (iber das Produktangebot von Ferienhausveranstaltern.

2 METHODISCHE VORGEHENSWEISE

2.1 ABGRENZUNG DES ANALYSEGEGENSTANDES

Im Vordergrund der Abhandlung soll die Frage ,Was will und was bringt der deutsche
Ferienhausurlauber?* beantwortet werden. Dazu wurde verfigbares sekundérstatistisches
Datenmaterial wie zum Beispiel Ergebnisse des ,Statistischen Bundesamtes® der
.Reiseanalyse” oder des ,Reisemonitors® gepriift. Diese bieten jedoch zu allgemeine und
undifferenzierte Angaben, als dass sie sich zur detaillierten Beschreibung von Nachfrage-
praferenzen von Ferienhaustouristen eignen wirden. Demzufolge wurde ein geeigneter Weg
gesucht, um ein aktuelles Nachfrageprofil von Ferienhausurlaubern erstellen zu kdnnen.
Dabei ging es nicht darum, das gesamte Spektrum touristischer Ferienhausnachfrage zu
behandeln, sondern um die fokussierte Betrachtung eines ausgereiften Markisegmentes, das
als ,Best Practice Beispiel* auf der Anbieter- und Konsumentenseite fungieren kann. Ein
weiteres Untersuchungsziel bestand darin, geeignete  Ableitungen  bzgl.
Rahmenbedingungen und Chancen fir einen potenziellen Ausbau des Ferienhaustourismus
in Deutschland ziehen zu kénnen.

2.2 DER DANISCHE FERIENHAUSMARKT — EIN ,,BEST PRACTICE BEISPIEL” FUR DEUTSCHE
NACHFRAGESTRUKTUREN

Ferienhausurlaub rangiert bei deutschen Reisenden nach den Hotels auf Platz zwei der
Favoritenliste von Ferienunterkiinften. Zu den beliebtesten Ferienhauszielen deutscher
Urlauber zahlen die Destinationen rund um die nérdlichen Meere und hierbei insbesondere
die skandinavischen Lander mit 31 % auf Platz eins, gefolgt von dem touristischen
Grolraum am Mittelmeer mit 23%. Innerhalb der skandinavischen Lander dominiert das
Land Danemark den Ferienhausmarkt (vgl. ADERHOLD, 2001). Diese und andere Faktoren
qualifizieren den Ferienhaustourismus in Danemark als ,Best Practice Beispiel“ und fiihrte
damit zur Befragung von deutschen Touristen, die ihren Aufenthalt in einem danischen
Ferienhaus verbringen.

! Uber die Begrifflichkeit ,Veranstaller von Ferienhausreisen® herrscht Dissens in Fachkreisen. Einige Experten bevorzugen an
dieser Stelle die Bezeichnung ,Ferienhausagentur”. Nach KIRSTGES wendet sich ,eine Zielgebietsagentur, die dber eine
Vielzahl von Appartements verfugt, ihrerseits an Reiseveranstalter, die die Unterkiinfte als Leistungsbaustein im Rahmen der
von Ihnen zusammengestellten Pauschalreise nutzen®. (KRISTGES, 1996). Das Gros der dinischen Ferienhausunternehmen
fungiert als Veranstalter, indem sie ibre Reisen in danische Ferienhduser als Reiseprodukt anbieten und fir diese als
Veranstalter haften. Die Bezeichnung ,Agentur® wire somit zu kurz gefasst. In Anlehnung an ein von der Autorin 2001 gefiihrtes
Expertengesprach mit Herm Prof. Fithrich, FH Kempten fungieren die hier bezeichneten Anbieter fiir Ferienhausreisen als

Veranstalter, da sie ein Ferienhausreiseangebot als eigenes Produkt bereithalten ohne den Eigentimer oder Berechtigten
offenzulegen.

2
In Anlehnung an KIRSTGES erstellen oder verfligen Leistungstriger tber Einzelleistungen, die sie Veranstaltern oder
Vermittlern zur Verfugung stellen (vgl. KIRSTGES,1996). In vorliegenden Fall handelt es sich bei den Leistungstragem um
Eigentimer oder Vermieter, die als Einzelleistung ihr Ferienhaus fiir eine Vermietung an Dritte freigeben.
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Zur Begrindung des ,Best Practice Beispiels" wurden im Rahmen der empirischen
Untersuchung nachfolgend angefihrte Kriterien herangezogen:

Deutliche inlandische Marktprasenz des Wirtschaftsektors Ferienhaustourismus
Langjahrige Tradition und Erfahrungen auf dem Ferienhaussektor

Klimatische und landschaftliche Vergleichbarkeit mit Deutschland

Ablesbare Zielgruppenorientierung und optimierte Nutzerstrukturen; Marktreife

- @& & °

Zur Herleitung von aktuellen Nachfrageprofilen fanden nachfolgende Merkmale in der
empirischen Datenerhebung Beriicksichtigung:

Raumliches Verhalten

Ausgabeverhalten

Nutzerpraferenzen /Nutzersuffizienzen

Umlenkpotenziale

Zusammenhange zwischen Lebensstilgewohnheiten und Reiseverhalten

Danemark entspricht in Bezug auf klimatische und landschaftliche Gegebenheiten im
Gegensatz zu anderen ftraditionellen Ferienhausdestinationen, wie z.B. Alpen und
Mittelmeerregionen, eher den deutschen Standortfaktoren und befriedigt seit Jahrzehnten
erfoigreich die sich wandelnden Nachfragebedirfnisse deutscher Ferienhausgéaste. Auf der
deutschen Beliebtheitsskala der Ferienhausdestinationen rangiert Déanemark seit Jahren auf
den ersten Platzen. Die ausgereifte Kundenorientierung, der perfektionierte Vertrieb und die
stetige Produktoptimierung des danischen Ferienhausmarktes offenbart, welchen
Anforderungen sich die deutsche Tourismuswirtschaft stellen misste, um erfoigreich auf
diesem Segment agieren zu kdnnen. 76 % der danischen Ferienhausgaste kommen aus
Deutschland. Unter den ausléndischen Gasten rangieren die Deutschen auf Platz eins mit
einem Gesamtbesucheraufkommen von 89 % (vgl. DANMARKS STATISTIK 2002). Es ist
deshalb nicht verwunderlich, dass sich der danische Ferienhausmarkt besonders auf den
deutschen Konsumenten eingestellt hat. Die Kundenorientierung der déanischen
Ferienhausbranche, geht sogar so weit, dass renommierte danische Veranstalter von
Ferienhausreisen Uberlegen, die in Deutschland Ubliche Mulltrennung in Ferienh&usern
einzufihren, um auch diesem Nachfragebedirfnis der deutschen Klientel nachzukommen
(vgl. FRANK, 2001"). Entsprechend ausgeprégt ist die Verflgbarkeit relevanter Daten. So
lasst sich aus danischem Datenmaterial quantitativ und differenziert feststellen, inwieweit
marktstrategische MalRnahmen greifen und entsprechende Akzeptanzen nach sich ziehen.
Die Beantwortung spezieller Fragesteliungen wie Umlenk- und Ausgabeverhalten und
Lebensstil der Ferienhausgaste konnten aus Sekundar-Untersuchungen nicht abgeleitet
werden und finden somit Berlcksichtigung in der von der Autorin durchgefiihrten
empirischen Arbeit.

2.3 SEKUNDARERHEBUNG UND -QUELLEN

Als Datengrundlage werden verschiedene statistische Erhebungen, wissenschaftliche
Arbeiten und betriebliches Monitoring aus Deutschland und Danemark genutzt. Dabei ist zu
berlcksichtigen, dass beide Lander unterschiedliche Erfassungsmethoden anwenden und
daher direkte Vergleiche nur bedingt zulassig sind.

STATISTIK TOURISTISCHER DATEN
Quantitative und qualitative touristische Daten Uber Ferienhaustourismus werden in

Deutschland Uber unterschiedliche statistische Erhebungen erfasst. Das deutsche
Statistische Bundesamt gibt Auskunft Ober Gesamtbestiande und weist z.B. fur das Jahr

1 Expertengesprach gefiihrt im April 2001 mit Ulrich Frank, Marketingleiter des danischen Veranstalters fir
Ferienhausreisen ,Dansommer®
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2002 offiziell 10 877 Betriebe mit einem Bestand von 89 670 Ferienhausern und -
wohnungen aus (vgl. STAT. BUNDESAMT 2003). Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass seitens
des Statistischen Bundesamtes ausschliefilich Daten von Ferienhdusern bzw.
Ferienwohnungen verbffentlicht werden, die offiziell als Beherbergungsbetrieb gemeldet sind
und Uber eine Bettenkapazitat von mindestens neun Betten verfigen. Abgesehen von der
Problematik, dass in den statistischen Erhebungen Deutschlands  die Kategorien
,Ferienhaus” und ,Ferienwohnung” nicht gesondert erfasst und als statistische Einheit unter
.sonstigen Beherbergungsbetrieben” subsumiert werden, gehen die fur den Ferienhaus-
tourismus bedeutenden Anbieter von einzelnen Ferienhausern, die Gber weniger als neun
Betten verfiigen, aus den Datenerfassungen nicht hervor. Dies hat zur Konsequenz, dass die
statistischen Angaben Uber bundesdeutsche Ferienhausbestande nur einen Teil der
tatsachlich vorhandenen Gesamtbestande widerspiegeln.

Ein Uberblick Uber Beherbergungsbetriebe mit einem Aufkommen von weniger als neun
Betten ergibt sich anhand von statistischen Daten aus den neuen Bundeslandern. Seit 1998
erhebt das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut fir Fremdenverkehr im Auftrag
des Ostdeutschen Sparkassen- und Giroverbandes mittels eines elektronischen
Datenbanksystems empirische Daten zur Entwicklung touristischer Destinationen der neuen
Bundeslander. Der als ,Tourismusbarometer® eingeflhrte Jahresbericht  gibt, neben
detaillierten touristischen Strukturdaten, Auskunft Gber Analysen zum so genannten ,grauen
Beherbergungsmarkt®. Im Jahr 2000 wurde das Segment der Ubernachtungen in
Ferienwohnungen, Privatzimmern und Kleinbetrieben mit weniger als neun Gastebetten
beleuchtet. Die Quantifizierung des Ubernachtungsvolumens ergab, dass das Bettenangebot
von den bisher nicht erfassten privaten bzw. kleingewerblichen Anbietern 30 %, bzw. partiell
bis zu 52 % des gewerblichen Aufkommens ausmacht (DWIF, 2000). Darlber hinaus sind
jedoch keine quantifizierbaren Einzeldaten, die einen Uberblick Uber vorhandene
Kapazitaten und Ubernachtungsvolumen des bundesdeutschen Ferienhaussektors geben
kdnnten, erhoben worden. Die Herausgeber des ,Tourismusbarometers® haben bekundet
diese Datenliicke im Jahresbericht 2002 zumindest fir die neuen Bundeslander schlieRen zu
wollen.

Einige qualitative Aussagen Uber Ferienhaustourismus werden in Deutschiand durch die
Erhebungen der Forschungsgemeinschaft fur Urlaub und Reisen (FUR) und des
~Reisemonitors® gemacht. Aus der jahrlich publizierten Reiseanalyse des FUR, in der jeweils
7000 deutsche Personen zu ihrem Urlaubsverhalten befragt werden, lassen sich
Destinationsrankings ermitteln und Aussagen Uber potenzielle Zielgebiete fir den
Ferienhaustourismus und soziodemographische Kennziffern von Ferienhausuriaubern
entnehmen. Weitergehende Daten zu Nachfragepraferenzen und —verhalten deutscher
Ferienhausgaste sind 6ffentlich nicht ohne weiteres zugéanglich.

Die zustandigen Stellen in Danemark demgegeniber, verfigen Gber weitaus detailliertere
Erfassungsmethoden auf dem Sekior Ferienhaustourismus. Die zwei wichtigsten
Datenquellen sind das danische Amt fur Statistik (DANMARKS STATISTIK)und die jahrlichen
Erhebungen des danischen Rates fir touristische Angelegenheiten (DANMARKS TURISTRAD).
Angaben des Statistischen Amtes von Danemark inkludieren in ihren Jahresberechnungen
die Gesamtzahl aller Gebaude, die unabhangig von der Anzahl eines Bettenbestandes, als
Ferienhduser oder Kleingartenhduser genutzt werden. Eine Extrahierung der
Ferienhausanteile, die dem Markt zur Verflgung stehen, d.h. nicht ausschiieflich privat
genutzt werden, ist hier zumindest teilweise moglich. Erfasst werden in diesem Fall
Vermietungskapazitdten und Auslastungsgrade von Ferienhdusern, die von danischen
Vermittlern gemeldet worden sind. Privat vermietete und eigene Ferienhduser erscheinen in
der zweiten bedeutenden danischen Datenquelle: DANMARKS TURISTRAD.
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WISSENSCHAFTLICHE ARBEITEN UND GUTACHTEN

Neben statistischen Erhebungen werden als Sekundarquelle verschiedene wissenschaftliche
Arbeiten und Gutachten herangezogen. Aus deutschen Arbeiten wird in Bezug auf das
Nachfrageverhalten deutscher Ferienhausgaste nachfolgend verschiedentlich auf das Institut
fur Freizeitwirtschaft verwiesen, das 1999 eine Marktuntersuchung zu Ferienwochnungen und
Ferienhauser (ber ein bis 2010 vorhandenes potenzielles K&auferinteresse von
Ferienhausimmobilien der deutschen Bevdlkerung durchfihrte. Ferner werden die
Ergebnisse der eigenen Erhebung mit den Erkenntnissen von OLAF HAAR, der im Jahr 2000
eine Magisterarbeit an der Universitat Trier zum Thema Ferienhaustourismus vorgelegt hat,
verglichen.

Besondere Berlcksichtigung finden die Untersuchungsergebnisse danischer Arbeiten. Die
Dissertation von GUNTHER TRESS aus dem Jahre 2000 beschreibt anhand einer holistischen
Betrachtung detailliert die danische Ferienhauslandschaft. In einem persénlichen Gesprach
an der Universitat Roskilde in Danemark hatte die Autorin Gelegenheit, die eigene Erhebung
bereits im Vorwege mit den von Herr Dr. Tress durchgefihrten Befragungen abzugleichen.
Daruber hinaus boten zwei detaillierte Gutachten, die im Auftrag des DANMARKS TURISTRAD
zu Nachfragebedirfnissen und Marktpotenzialen deutscher Touristen erstellt wurden,
zahlreiche wissenschaftliche Anknupfungspunkte (DANMARKS TURISTRAD: ,Det Tyske
Ferierejsemarked for Danmark” 1999, ,Den tyske udfordring®, 2000).

BETRIEBLICHES MONITORING

Der danische Ferienhausveranstalter Dansommer wertet seit mehr als zehn Jahren
Kundendaten aus und verflgt {iber detaillierte Aufstellungen einzelner Kundenbedirfnisse.
Die Autorin konnte Dank des hohen Vertrauens und der Unterstitzung seitens der Firma
Dansommer teilweise auf Daten des betrieblichen Monitorings zuriickgreifen, die ebenfalls
Berucksichtigung in der Ausarbeitung finden.

2.4 PRIMARERHEBUNG

Zur Absicherung eines aktuellen Nachfrageprofils nach dem touristischen Produkt
.Ferienhaus” wurden im Rahmen weitergehender Forschung seitens der Autorin
verschiedene Befragungen durchgefiihrt:

Befraqung I: Standardisierte schriftliche zielgebietsbezogene Befragung deutscher
Ferienhausgaste in Danemark, befragt Gber einen danischen
Reiseveranstalter (n=912)

Befragung ll: Standardisierte schriftliche zielgebietsbezogene Befragung deutscher
Ferienhausgéste, befragt Gber deutsche Reisebiiros (Berlin, Dresden,
Stuttgart, Hamburg, Diisseldorf) und Gber den Reiseveranstalter ADAC
(n=211)

Befragung lll: Mindliche quellgebietsbezogene Telefonbefragung der Berliner Bevolkerung
(n=987)

In vorliegender Publikation wird detailliert auf die Ergebnisse der Befragung I, im Rahmen

der Untersuchung eines ,Best Practice Beispiels“ eingegangen, der die Befragung von 912
deutschen Ferienhausurlaubern in danischen Ferienh@usern zugrunde liegt.
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Die Befragung | diente dazu,

 anhand eines ,Best Practice Beispiels’, das deutsche Nachfragespektrum nach
Ferienhausurlaub zu beschreiben und inhaltlich zu untersetzen. Es wurden
Reisemotivation, Reise-, Suffizienz- und Ausgabeverhalten, sowie Umlenkpotentiale
analysiert und Einstellungen zu Ferienhausaufenthalten und Urlaub in Deutschland
abgefragt.

s einen Vergleich von Nachfragegewohnheiten einer mit Ferienhaustourismus
Jvertrauten (hier: deutsche Ferienhaustouristen in danischen Ferienhausern) zu
einer mit Ferienhaustourismus ,weniger vertrauten® Klientel ziehen zu kénnen (hier
Berliner Bevblkerung),

« Erkenntnisgrundlagen fliir weitere Befragungen zu schaffen, die zeitlich versetzt
erfolgten.

Schwerpunkt der Untersuchung bildete die Uberprifung qualitativer Merkmalsauspragungen.
Die empirischen Erhebungen ,Befragung Il und lII* folgten zeitlich versetzt im Anschiuss an
die Befragung | und werden in einer gesonderten Publikation naher beschrieben. Ziel der
zweiten und dritten Erhebung war es einerseits, destinationsunabhéngige Nachfrage-
praferenzen bestimmen zu koénnen wund andererseits, herauszufinden, welche
Nachfragesegmente fur den Groliraumn Berlin- Brandenburg von Bedeutung sein kdnnten.
Dazu wurden Grundnachfragemuster aus der ersten Befragung Ubernommen. Die
Ergebnisse der unterschiedlichen Erhebungen insgesamt ermdglichen einen direkten
Vergleich zwischen unterschiedlichen Nutzer- und Nachfragegewohnheiten und lassen
Schlisse uber Konsumumlenkungspotenziale zu.

2.4.1 ERHEBUNGSSITUATION UND STICHPROBE DER BEFRAGUNG

An dieser Stelle soll nur auf die Befragung | naher eingegangen werden, weil ihre Ergebnisse
die Grundlage fur die vorliegende Publikation bilden, wenn auch an verschiedenen Stellen
Verknipfungen zu Ergebnissen aus den anderen Befragungen hergestellt werden. Die
deutsche Ferienhausklientel in Danemark wird zu ca. 75 % von danischen Veranstaltern far
Ferienhausreisen bedient. Nur 25 % der Ferienhausnutzer buchen direkt (ber kleine
Vermittlungsagenturen oder Privateigentimer in Danemark oder suchen sich ihr Haus vor
Ort (vgl. Expertengesprach mit LARISCH, Dansommer, 2002). Aufgrund des hohen
Vertriebsanteils durch Reiseveranstalter und einer starken Konzentration auf einige wenige
danische Reiseveranstalter bot sich eine Befragung Uber Veranstalter von Ferienhausreisen
an. Von funf marktfihrenden danischen Veranstaltern war Dansommer sofort bereit das
Forschungsvorhaben zu unterstitzen, wahrend sich die Verhandlungen mit den anderen
Ferienhausveranstaltern als schwierig erwiesen. Diese auferten zum Beispiel Bedenken
wegen des Datenschutzes, der Aufdeckung von strategischen Unternehmensplanungen oder
aus der zu erwartenden personellen Mehrleistung in Zusammenhang mit der Verteilung von
Fragebdgen. Die Firma Dansommer verfUgt Uber einen Marktanteil von deutschen
Ferienhausbuchungen von ca. 23 % (vgl. Expertengesprach mit FRANK, Dansommer, 1998)
und ist danischer MarktfUhrer im Bereich des Hochpreissegmentes von Ferienhausreisen.
Dieser Umstand begiinstigt die Untersuchungen, da ein Nachfrageprofil erstellt werden kann,
das fir zukiinftige markistrategische Uberlegungen im deutschen Ferienhaustourismus von
hoher Bedeutung sein kénnte, insbesondere dann, wenn Leitlinien eines nachhaltigen
Tourismus beriicksichtigt werden sollen. Die Befragung fand von April 1999 bis April 2000
statt und umfasst alle Regionen Danemarks. Die urspringlich geplante Durchfihrung von
interviews mit deutschen Urlaubern in danischen Ferienhausern erwies sich aufgrund der

! Expertengesprach gefihrt im April 2002 mit Franz Larisch , Vertriebsleiter Deutschland fir die Unternehmen
Novasol, Dansommer, Cuendet
2 Expertengesprach gefihrt im Januar 1998 mit Ulrich Frank, Marketingleiter, Dansommer
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hohen raumlichen Dispersion der Ferienhduser als zu aufwendig und kostenintensiv. Die
Fragebdgen wurden daher Gber die insgesamt zwdIf Serviceblros von Dansommer an die
Ferienhausgéaste verteilt. Durch die Unterstitzung von Dansommer war eine Auflage von
10.000 Fragebbdgen moglich, aus denen ein Nettoumfang von 912 Fragebtgen erzielt
werden konnte.

2.4.2 INHALTLICHE SCHWERPUNKTE - FRAGEBOGEN

Der Fragebogen setzt sich aus funf Fragekomplexen zusammen:

Fragekomplex I: Beweggriinde und Motive fur die Wahl der Unterkunftsform
,Ferienhaus”

Fragekomplex II: Beweggrinde und Motive fir die Wah| des Reiselandes Danemark

Fragekomplex Iil: Verhalten wahrend des Aufenthaltes: Ausgabeverhalten,

aktionsraumliches Verhalten,

Fragekomplex IV: Nachfragepraferenzen und —suffizienzen, Konsumstile,
Umilenkpotential

Fragekomplex V; Soziodemographische und ausgewahlte Lebensstiimerkmale

Die formale Gestaltung des Fragebogens ermdéglichte den Probanden selbstdndiges
Ausflillen ohne Anwesenheit eines Forschers bzw. Interviewers (vgl. ANHANG, Fragebogen).
Ein GrofMeil der Fragen besteht aus geschlossenen Fragen. Offene und halboffene
Fragestellungen erfolgten in Zusammenhang mit zu erganzenden Aufzdhlungen,
Reisemotivationen oder WUmlenkpotentialen. Die Probanden wurden z.B. gebeten
darzulegen, ob und unter welchen Vorraussetzungen sie sich vorstellen koénnten einen
Ferienhausaufenthalt in Deutschland zu verbringen. Darliber hinaus wurden unterschiedliche
Rangskalen verwandt. Der Befragte konnte zwischen sehr wichtig, wichtig und unwichtig
entscheiden. Fragen zu aktionsrdumlichem Verhalten wurden anhand einer fUnfstufigen
Skala gestellt. In diesem Zusammenhang konnte der Proband zwischen Desinteresse bzw.
Interesse an einer touristischen Infrastruktureinrichtung direkt am Ort, bis zu Entfernungen
Gber 200 km wahlen. Bei Fragen zur Suffizienz wurde den Untersuchungspersonen eine
Bewertungsrubrik ,denkbarer Verzicht® vorgegeben. Bereits im Vorfeld wurde die
Antwortbereitschaft der Ferienhausgaste zu detaillierten Reiseausgaben als gering
eingeschatzt. Die Probanden wurden daher sowohl in einem Begleitanschreiben, als auch
personlich bei der Ubergabe nochmals ausdriicklich auf die Bedeutung dieses
Fragekomplexes hingewiesen und gebeten sich Uber taglich getatigte Ausgaben zu auern.
Da dies eine hohe Disziplin bei der Beantwortung der Fragen erfordert und die Autorin mit
hohen Antwortausfallen rechnete, wurden die Fragen mit monetaren Inhalten in den
gesamten Fragebogen dergestalt integriert, dass bei einer Nichtbeantwortung alle dariber
hinausgehende Antworten unabhangig genutzt werden konnten. Fragen zu Lebensstilen
erfolgten in Zusammenhang mit der Aufforderung zu einer Beschreibung des personlichen
Umfeldes. Es sollte diesbezlglich u.a. Gberprift werden, ob Personen, die hinsichtlich einer
Freiraumversorgung im personlichen Umfeld optimal ausgestattet sind, Ferienhiuser
weniger nutzen als andere. Insgesamt umfasst der achtseitige Fragebogen 33 Fragen.

2.4.3 AUSWAHL DER STICHPROBE DER BEFRAGUNG

Der danische Reiseveranstalter Dansommer hatte in der Reisesaison 1998 / 1999 ein
Buchungsaufkommen von ca. 224.000 deutschen Ferienhausgasten. Diese bildeten die
Grundgesamtheit fur die 1999 bis 2000 durchgefithrte Befragung. Nicht Bestandteil der
Grundgesamtheit waren Ferienhausgaste anderer Nationalititen. Befragungsteilnehmer war
jeweils ein Bewohner eines Ferienhauses, der sich bereit erklarte an der Befragung
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Buchungssaison des danischen eigene Erhebung 1999/2000
Veranstalters flr Ferienhausreisen 1999

DO Nordwest- Nordwest-
Deutschland Deutschland
i West- W West-
Deutschiand Deutschland
DS0dweet- O Sudwest-
Deutschland Deutschland
[ Nordost- B Nordost-
[0 Stdost-
I Stidost-
Deutschland \ Deutschland

N= ohne Angabe N=912




Die Befragung von 912 Probanden ist folglich in Bezug auf die Klientel des dénischen
Ferienhausveranstalters als reprasentativ. anzusehen. Bezogen auf alle deutsche
Ferienhausgaste kann die Befragung nur als Betrachtung einer speziellen Klientel aus dem
gehobenen Reisesektor gewertet werden, was in entsprechenden Ableitungen berGcksichtigt
werden muss.

2.4.4 PRETEST

Vor Beginn der Fragebogenaktion wurde ein vierwdchiger Pretest mit einem
Befragungsumfang von n= 40 durchgefuhrt. Im Pretest wurden verschiedene Methoden der
Fragebogenverteilung sowie unterschiedliche Anreizmodule ausgetestet, Die Halfte der
Probanden fand lhren Fragebogen im Ferienhaus vor, der anderen Halfte wurde der
Fragebogen durch Servicepersonal des Veranstalters flr Ferienhausreisen personlich
Uberreicht. Ebenso wurde mit dem Anreizmodul einer Gewinnausschreibung in Form eines
einwdchigen Ferienhausaufenthaltes in Danemark verfahren. Es zeigte sich, dass sowohl
durch die persénliche Ansprache, als auch durch die Gewinnausschreibung die Bereitschaft
der Gaste zur Mitwirkung erheblich gesteigert werden konnte.

Als Konsequenz aus dem Pretest ergaben sich folgende Anderungen: Die
Verteilungsmodalitat wurde optimiert, indem die Fragebdgen bei Schlisselibergabe von
dem Servicepersonal des Veranstalters persoénlich Gberreicht wurden. Gleichzeitig wurden
die Ferienhausgaste auf die Bedeutung der Forschungsergebnisse hingewiesen und
gebeten, den zeitaufwandigen Befragungsteil bzgl. des Ausgabeverhaltens auszufillen.
Ferner wurde das Anreizmodul der Gewinnausschreibung als fester Bestandteil in die
Befragung aufgenommen. Inhaltlich wurden die Fragen und ihre Formulierung von den
Testprobanden weitgehend bestétigt, so dass nur geringe Modifizierungen vorgenommen
worden sind.

2.4.5 VERTEILUNG UND RUCKLAUF DER FRAGEBOGEN

Als Erhebungseinheiten der Umfrage wurden die von den Besuchern bewohnten
Ferienhduser angenommen. Die Auswahl der Ferienhauseinheiten erfolgte als
systematische Zufallsauswahl (KROMREY, 1994). Pro Ferienhaus beantwortete jeweils der
Bewohner den Fragebogen, der sich dafiir bereit erklarte. Eine Zufalligkeit konnte auf dieser
Ebene nicht mehr bestimmt und kontrolliert werden. Neben dem Fragebogen wurden den
Probanden zwei Anschreiben ausgehandigt. In einem Anschreiben wurde seitens der
Forschenden das Forschungsvorhaben erklart und die Legitimation durch die Universitat
bestatigt. in einem zweiten Anschreiben wurde seitens des Reiseveranstaiters das Vorhaben
nochmals unterstitzt und als Anreiz eine Gewinnausschreibung bereitgestellt, durch die ein
einwdchiger Aufenthalt in einem Ferienhaus fir acht Perscnen verlost wurde. Die Ausgabe
des Fragebogens erfolgte jeweils am Anreisetag der Ferienhausgaste und die
Riuckforderung bei  Schlisselabgabe am  Ruickreisetag. Fur 625 projektierte
Gastebefragungen wurden 10.000 Fragebdgen Uber insgesamt zwoIf Servicebiros, die alle
Reisegebiete des Reiseveranstalters bedienen, verteilt. In Tabelle 2.4-1 ist die Verteilung
nach regionalen und saisonalen Besucheraufkommen dargestellt. Die Berlcksichtigung des
Saisonfaktors erfolgt in einer weiteren proportionalen Schichtung des Verteilermodus unter
Bezug auf das differierende saisonale Besucheraufkommen. Gemall den
Saisonschwankungen von fiinf vorangegangenen Reisejahren' ergibt sich eine saisonale
Quotierung von 62 % in der Hauptsaison und 38 % in der Nachsaison. Entsprechend wurde
die zeitliche Verteilung der Fragebégen innerhalb der einzelnen Service Center
vorgenommen. Der Verteilermodus von den jeweiligen Servicebliros zu den Probanden
wurde nach dem Zufallsprinzip generiert, indem beispielsweise jeder 10. Ferienhausgast
durch das Servicepersonal angesprochen wurde.

! Das Reisejahr des kooperierenden Reiseveranstalters zahit jeweils von Anfang April laufenden Jahres bis Ende
Mérz des darauffolgenden Jahres
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Tab. 2.4.-1: Verteilermodi der Fragebdgen unter Beriicksichtigung regionaler und
saisonaler Besucheraufkommen

Besucheraufkommen | Fragebogen- Saisonale
verteilung Verteilung
Bezugsgroflle 1998 (2 10 000) Hoch- | Nach-
saison | saison
2 Servicebliros 33% 3.300 2.046 |1.254
West/ Nordwest- Jiitland
2 Servicebliros 18% 1.800 1.116 684
Nord/Nordost — Jatland
2 Servicebiiros Nordwest/Nord — | 15% 1.500 930 570
Jitland
1 Serviceblro 1% 1.100 682 418
Ost/ Stidost Jutland
2 Servicebiiros Seeland- Lolland |10 % 1.000 620 380
- Falster — Mén
1 SERVICEBURO 6 % 600 372 228
FUNEN — LANGELAND
1 Servicebiiro Limfjord 5% 500 310 190
1 Serviceblro Bornholm 2% 200 124 76
712 Servicebiiros T100 % 710.000 6.200 3.800

Von 10 000 verteilten Fragebdgen wurden insgesamt 912 beantwortet und zuriickgegeben.
Dies entspricht einer Rucklaufquote von insgesamt 9,1 %. Die Ricklaufquote der einzelnen
Serviceburos differiet zwischen 8 % und 15%. Nachfolgende Tabelle bietet einen
Gesamtiberblick Ober absolute und prozentuale Riicklaufkennziffern:

Tabelle 2.4-2: Ricklaufiibersicht

Fragebogen- Riicklauf der Riicklaufsquote
Verteilung Fragebdgen pro Servicebiiro
absolut insgesamt in %
absolut in %
2 Serviceblros 3.300 264 29 8
West/ Nordwest- Jutland
2 Serviceblros 1.800 198 22 11
Nord/Nordost — Jiitland
2 ServicebUros 1.500 Q0 10 6
Nordwest/Nord — Jutland
1 Servicehliro 1.100 150 16 15
Ost/ Siidest Jitland
2 ServicebUros Seeland- 1.000 70 8 7
Lolland — Falster — Mén
1 Servicebulro 600 54 6 9
Fiinen — Langeland
1 Servicebiiro Limfjord 500 65 7 13
1 Serviceblro Bornholm 200 21 2 10
Y12 Servicebiiros ¥10.000 2912 Y100 & 7,9%
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3 DAS DANISCHE FERIENHAUSANGEBOT

Fur das Verstandnis von aktuelien Nachfragepraferenzen und Entwicklungen auf dem
Ferienhaussektor ist es notwendig, einen Uberblick (iber die gegenwartige Angebotsstruktur
zu erangen. Allgemein ist festzustellen, dass Ferienhausurlaub jeweils in engem
Zusammenhang mit den jeweiligen Traditionen und Kulturen der Anbieterlander steht. So
wird z.B. das Chalet in den Bergen mit der Schweiz, die Finca mit Spanien oder Portugal,
das Holzhaus oder die Hiitte am See mit Skandinavien und die Datsche mit osteuropaischen
Landern assoziiert. Uber die europaweit hichste Ferienhausintensitat verflgt seit langem
das Land Danemark. Wahrend in anderen europaischen Landern die Bettenkapazitaten von
Ferienhdusern meist deutlich hinter denen der Hotels rangieren, dominiert in Danemark der
Bettenanteil bei Ferienhausunterkiinften mit 51 % (vgl. Abb. 3.2.-2 S. 23 / DANMARKS
TURISTRAD 1998 /Tress 2000, $.92). Enischeidende Grinde dafir sind in der
landesspezifischen Genese des Tourismus zu suchen.

3.1 DANISCHE FERIENHAUSTRADITION UND GENESE IM EUROPAISCHEN KONTEXT

Danemark verfigt im Gegensatz zu anderen europaischen Landern Uber eine langjahrige
Ferienhaustradition. Wahrend gegen Ende des 18. Jahrhunderts die européische Aristokratie
inlandische Kurorte aus zunachst medizinischen und spater aus gesellschaftlichen Griinden
als Reiseziele wahlte, zog der danische Adel eine Errichtung von Landsitzen als
Rickzugsrefugium wahrend der Sommermonate vor. Gegen Ende des 19. Jahrhunderts
entdeckten wohihabende Bewohner insbesondere aus Kopenhagen den Erholungswert
danischer Fischerorte und mieteten sich in Hauser der Lokalbevolkerung ein. Der sich stark
unterscheidende Wohn- und Lebensstil der wohthabenden Stadtbevdlkerung zur einfach
lebenden landlichen Bevolkerung der Kustenregionen hatte zur Folge, dass die
Sommerfrischler aus der Stadt anfingen, neben dem Gepack personliche Mobelstiicke
mitzubringen. Die déanische Lokalbevdlkerung Oberliel ihren Feriengasten das Haupthaus
und wich auf Nebengebiude, bzw. Scheunen aus (TRESS 2000, S.64 ff). In der
Neuplatzierung stadtischer Einrichtungsgegenstande in einfachen Sommerhausern ist die
Wourzel der noch heute geschatzten traditioneli einfachen aber asthetischen Einrichtung
skandinavischer Sommerhauser zu sehen.

Um die Wende vom 19. zum 20. Jahrhundert wurden als Folge der wachsenden Beliebtheit
landlicher Ruckzugsorte zahlreiche Villen und Sommerhduser als Zweitwohnsitz und
vermehrt auch in suburbanen Raumen als Erstwohnsitz von Stadtern errichtet. Diese
Entwicklung gilt als Wiege der heutigen Ferienhaustradition Danemarks. In Deutschiand,
England, Frankreich und den Niederlanden stand Anfang des 19. Jahrhunderts
gesellschaftliches Leben und Wirken im Vordergrund. Kurorte wie Karlsbad und Vichy,
Seebader wie Brighton und Ostende erreichten bald einen legendaren Ruf als
Aufenthaltsorte, gepragt von grenzen-losem Vergnigen und Luxus. War zunachst nur die
Adelsschicht pradestinierte Klientel fir diese Orte, folgten bald die reichen Schichten des
Burgertums. Das Aufkommen von ,Massentransportmitteln® wie Eisenbahn und
Dampfschifffahrt  ermoglichte  einfacheren  Blrgerschichten  ihren  personlichen
Mobilitatsradius auszudehnen, mit der Folge, dass die Nachfrage nach Erholungsorten
enorm anstieg und Tourismus zu einem schichtibergreifenden Phdnomen wurde.
Entsprechend der Nachfrage passten sich die Unterkiinfte in Form von einfachen Pensionen
und Hotels mit steigenden Bettenkapazitdten an. Ferienhausunterkinfte spielten nur eine
untergeordnete Rolle und galten als wenig gesellig und lukrativ. Meist wurden lediglich
Zimmer mit einfachster Einrichtung an Sommergaste vermietet, Anders als in Danemark
wurden nur vereinzelt Ferienhduser als persénliche Urlaubsrefugien gekauft. Eine
Uberlassung des eigenen Zweitwohnsitzes an dritte Personen kam fur deutsche
Ferienhausbesitzer im Gegensatz zu danischen nicht oder nur selten in Frage (vgl. TRESS,
2000). Um 1940 entstanden in Danemark erste Feriendarfer mit einfach konstruierten
Sommerhitten. Diese wurden aus vorwiegend soziaten Grinden als preiswerte
Ferienaufenthaltsmoglichkeit fur Arbeiter errichtet. Ahnlichen Grundmotivationen unterlagen
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die in den europaischen sozialistischen Landern errichteten Bungalowsiedlungen und
Datschen, deren massenhafter Bau Mitte der 1970er Jahre einsetzte (vgl. ALBRECHT, GRIMM
1989). Auf die in der Folgezeit steigende Nachfrage nach einfachen Unterkinften, in der sich
der Gast weitgehend selbst versorgen kann, wurde in der Bundesrepublik Deutschland
insbesondere in den 1970er Jahren reagiert und es wurden damit erste sichtbare
Erscheinungsformen der neu entdeckten Marktnische geschaffen. Das Bedurfnisraster der
projektierten Klientel wurde auf den Aspekt ,Selbstversorgung” reduziert und mit einem
maximalen ©dkonomischen Anspruch auf Seite der Projektentwickler gepaart.
Ferienbungalowanlagen aus Beton mit oftmals mehreren hundert Ferienappartements sind
Ergebnisse der damaligen Marktreaktionen, die u.a. an der schleswig-holsteinischen Ostsee
besucht werden kénnen. (vgl. DAMP 2000, SCHILKSEE / OLYMPIAZENTRUM").

Der offensive Markteintritt des Ferienhaustourismus im Bereich des danischen
kommerziellen Tourismus erfoigte erst Anfang der 1980er Jahre. Bis dahin wurde ein
Ferienhaus erworben bzw. veorhandene Bausubstanz, (z.B. Bauernkaten, Landsitze,
Scheunen, etc.) umgenutzt und vorwiegend selbst in Anspruch genommen, bzw. von
Familienangehdrigen oder Freunden aufgesucht und vermietet. Erst mit der in Danemark
einsetzenden Standardisierung von Ferienh&usern mit ahnlichem Bau- und Wohnstil und mit
dem seit Anfang der 1980er Jahre rasch wachsenden Markteinfluss von Veranstaltern von
Ferienhausreisen aus dem skandinavischen Raum rickte die ékonomische Komponente in
den Vordergrund. Ferienhauser wurden nun vermehrt als Geldanlage oder fur den
Ruhestand gekauft und zur Vermietung an entsprechende Agenturen gegeben. Aufgrund der
in den Folgejahren steigenden auslandischen Nachfrage nach  danischen
Ferienhausunterkiinften nahm die Bautétigkeit sprunghaft zu. Parallel dazu entstanden
Ferienhauszentren. Hierbei wurden authentische, klassische danische Holz-Sommerhauser
auf eine aus 6konomischen Gesichtspunkten, optimale Grélle reduziert, aneinandergereiht
und in fUr Touristen ansprechende Landschaften platziert. Wachsende Konkurrenz und
steigende  Konsumentenanspriiche fihrten  schlieBlich zu der gegenwartigen
Ferienhauslandschaft, in der Spal-, Konsum- und Erlebnisfaktoren als dominierende
Gestaltungsmomente fur Produktverbesserungsmalnahmen Verwendung finden. Die
nachfolgende Abbildung gibt zusammenfassend und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit die
Entwicklung des europaischen Ferienhaustourismus seit Mitte des 18. Jahrhunderts, anhand
von kausalen Zusammenhangen zwischen Motivation, Reiseziel und Wirkung wider,

' DamP 2000: 1971 errichtetes Ferienzentrum in der Eckernforder Bucht / Schleswig Holstein
ScHILKSEE / OLYMPIAZENTRUM: 1972 errichtetes Olympiazentrum mit Ferienbungalowkomplex in Kiel/ Schilksee
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3.2 ECKDATEN DES FERIENHAUSMARKTES IM DANISCH-DEUTSCHEN LANDERVERGLEICH

Bisherige landerspezifische Angebotsentwicklungen auf dem deutschen und danischen
Ferienhaussektor verlaufen unterschiedlich und bisweilen kontrar. Ein Vergleich von
SchlisselgroRen wie z.B. dem Bettenaufkommen von Ferienhdusern und -wohnungen in
Relation zu dem anderer touristischer Unterkunftssparten wie Hotels und Camping
verdeutlich die unterschiedlichen Gewichtungen der einzelnen Tourismussparten beider
Lander. Dabei stelit sich heraus, dass es sich bei der beliebtesten Ferienunterbringung in
Danemark um das Ferienhaus handelt, wohingegen in Deutschland das Bettenvolumen der
Hotels dominiert. Mit Gegenuberstellung von Angebotskennziffern wird der Versuch
unternommen die deutlich differierenden Angebotsstrukturen und deren Hintergrinde
aufzuzeigen sowie die jeweils inténdische Marktpositionierung auf dem Ferienhaussektor zu
vergegenwartigen. Problematisch ist diesbezlglich die abweichende Methodik der
Datenerfassung zu sehen. Auf die, aufgrund der unterschiedlichen Definitionen der
Zahlobjekte und die demzufolge nicht vergleichbare Grundgesamtheit beider Lander, wird
jedoch jeweils gesondert eingegangen.

3.2.1 QUANTITATIVE DIMENSION

Wahrend der inlandische danische Ferienhausmarkt bereits seit den196Cer Jahren eine
derart hohe Entwicklungsdynamik erfuhr, dass bereits in den 1970er Jahren Instrumente
gefunden werden mussten um das Wachstum zu beschranken, entwickelte sich der
deutsche Ferienhausmarkt bis heute eher verhalten. So verwundert nicht, dass in Danemark
gesonderte Planungsvorschriften und gesetzliche Regelungen den Bau und die Distribution
von Ferienhausern und —anlagen regeln, wohingegen sich diesbezligliche Regularien in
Deutschland lediglich auf die allgemeinen Bestimmungen des Baugesetzbuches beziehen.
Ebenso uneinheitlich erfolgt die statistische Erfassung und Segmentierung des
Ferienhausmarktes. Dies liegt in erster Linie daran, dass der verwendete Begriff
Ferienhaus” in beiden Landern unterschiedlich gebraucht wird und der Versuch einer
Klassifizierung von Ferienhauskategorien in Deutschland erst seit dem Jahr 1996 durch den
Deutschen Tourismusverband unternommen wird. Im Gegensatz zu danischen
Vermarktungspraktiken, bei welchen in der Regeln nur Ferieneinzelhduser mit
dazugehdrigen Grundsticken als Vermarktungseinheit geiten, werden in Deutschland
Ferienwohnungen, -appariements und —hauser dem Ferienhausmarkt hinzugerechnet.
Entsprechend divergent entwickelte sich die jeweilige Standortverteilung der Ferienhauser
sowie das diesbeziigliche Ubernachtungsaufkommen beider Lander.

UBERNACHTUNGSAUFKOMMEN

Das déanische Gesamtaufkommen von kommerziellen Ferienhausiibernachtungen belauft
sich im Vergleich zu dem der Unterkiinfte Hotel und Campingplatz auf 38 % (DANMARKS
STATISTIK, 2002). In Deutschland rangiert die Unterkunftsform Ferienhaus weit hinter den
Hotels und spielt im Gegensatz zu Danemark mit einem prozentualen Anteil von 13 %
deutlich geringere Rolle (STATISTISCHES BUNDESAMT, 2002). Dabei muss bericksichtigt
werden, dass die jeweiligen statistischen Erhebungsmethoden beider Lander voneinander
abweichen. Der direkte Vergleich kann deshalb nur eine Anndhrung in Bezug auf die
tatsachlichen Gegebenheiten wiedergeben. Das Danische Amt fur Statistik (Danmarks
Statistik), dessen Daten in Abb. 3.2-1 zugrunde liegen, registriert jahrlich ausschiieBlich das
Ubernachtungsvolumen von  Ferienhdusern, das durch kommerzielle danische
Ferienhausvermittler und Veranstalter abgewickelt wird (vgl. TRESS, S. 92 ff.). Das deutsche
statistische Bundesamt subsumiert unter der Bezeichnung Ferienhaus, alle Ferienhduser
und —wohnungen, die als gewerblicher Betrieb mit einer Anzahl von mehr als 9 Betten
aufgelistet sind. Kleinere Einheiten werden nicht erfasst. Insgesamt werden von déanischen
Ferienhausvermittlern und Veranstaltern von Ferienhausreisen jahrlich rund 15 Millionen
Ubernachtungen verzeichnet, dabei betragt der Anteit der Ubernachtungen deutscher
Ferienhausgaste 11,5 Millionen (76 %) {vgl. DANMARKS STATISTIK 2003). Im Vergleich dazu

22






gewerblichen und privaten Ferienwohnungen, Privatzimmern und Kleinbetrieben mit weniger
als 9 Gastebetten erhoben. Allerdings bezog sich diese Erhebung nur auf die neuen
Bundeslander und auf Daten aus dem Segment Ferienwohnungen, -hduser und sonstige
Privatunterk(nfte insgesamt. Eine rechnerische Abgrenzung des Ferienhausanteils ist nicht
moglich, sodass fiur den deutschen Ferienhausmarkt insgesamt Deutschland keine
konkreten Aussagen zu einem kommerziellen und nichtkommerziellen Gesamtvolumen
getroffen werden kdnnen. Die Hochrechnungen des DWIF flir die neuen Bundeslander
ergaben, dass rund 30 % des Ubernachtungsvolumens gewerblicher Betriebe von Betten in
Ferienwohnungen, -hausern und Kleinbetrieben bestritten werden (DWIF, 2000).

FERIENHAUSBESTAND

Danemark verflgt Uber eine landesweite Verbreitung von Ferienhdusern. Die Anzahi
danischer Ferienhausunterkiinfie betragt im Verhaltnis zur Einwohnerzahl nach den
vorliegenden Statistiken das 40fache des deutschen Bestandes. Es ist davon auszugehen,
dass dieser Faktor tatsachlich noch hoher ist, da in Deutschland wesentlich mehr
Unterkunftsarten, wie z.B. Ferienwohnungen und — Appartements und Datschen unter dieser
Rubrik subsumiert werden {vgl. Kap.1.2.1).

Tabelle 3.2-1: Ferienhausbebauung in landesbezogenen Fldchen- und Einwohnerrelationen

Anzahl der Anzahl Anzahl
Ferienhduser Ferienhiduser pro Ferienhauser pro
100 Einwohner km? Landesfliche
Danemark {Stand 2000) 216. 000 4,05 5,02
Deutschland (Stand 2000)* 84, 000 0,10 0,23

Quelle: DANMARKS STATISTIK (2000)
STATISTISCHES BUNDESAMT (2000/2001), *einschlieBlich Ferienwohnungen

ANGEBOTSENTWICKLUNG

Nachfolgende Abbildungen verdeutlichen die unterschiedliche Entwicklungsdynamik des
Ferienhaustourismus in Deutschland und Danemark. Gegen Ende der 1950er Jahre setzte in
Danemark ein rasanter Nachfrageboom bei Ferienhdusern ein, der bereits Mitte der 1960er
zu einer Art Massenkultur wurde. Entsprechend deutlich erfolgten die Marktreaktionen,
indem sich der Ferienhausbestand innerhalb von zehn Jahren verdoppelte. Anfang der
1970er Jahre wurden erste Wachstumsprognosen erstellt. Verschiedene Institutionen und
Experten berechneten im Jahre 1975, dass die Zahl der Ferienhduser von damals
gezahlten150 000 bis 1985 auf 400 000 ansteigen wirde, wenn nicht massiv dagegen
vorgegangen wiirde (CORDES 1975, S.167; LANDSPLANUSVALGETS SEKRETARIAT, 1996).
Schrittweise wurden Gesetze eingefthrt um dem Ferienhaus-Wildwuchs® Einhalt zu
gebieten. Eine 1972 vollzogene Aufteilung der Raumplanungskategorien in Siedlungs- Land-
und Sommerhauszonen sah fir Ferienhausneubebauung nur noch entsprechend
ausgewiesene Flachen der Kategorie Sommerhauszone vor. Diese umfasst alle Flachen, auf
denen Ferienhausbebauung erlaubt ist. Die dortige Bebauung soll Erholungszwecken
vorbehalten sein. Ferner darf pro Grundstiick nicht mehr als eine Wohneinheit errichtet
werden und bis auf bestimmte Nutzungen beschréankte Ausnahmeregelungen durfen die
Ferienhauser nicht ganzjahrig bewohnt sowie insgesamt maximal 30 Wochen genutzt
werden. Ziel des danischen Raumplanungsgesetzes ist es Belange von Natur und Umwelt
zu berucksichtigen sowie gesellschaftliche Interessen bzgl. der Flachennutzung
auszugleichen. Man befurchtete eine Abschottung der Kistengebiete durch
Freizeitbebauung und damit den Verlust der Moglichkeit des freien Kustenzugangs durch die
Bevdlkerung. Seit 1977 werden keine weitere Flachen fur Sommerhauszonen mehr
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3.2.2 QUALITATIVE DIMENSION

Ein wesentlicher Beitrag zur erfolgreichen Marktplatzierung des Ferienhaustourismus beruht
auf der Beriicksichtigung der in Danemark herausgebildeten qualitativen Kriterien. Der schon
in den 1960er Jahren gefasste Entschluss danischer Tourismusexperten, eine landesweite
Standardisierung des Ferienhausangebotes einzufiihren, erwies sich als Schitisselfunktion
far eine erfolgreiche Vermarktung. Diese ist ursachlich fur den noch heute bestehenden
erheblichen Marktvorsprung gegeniber anderen europaischen Nachbarlandern. Weitere
bedeutende Faktoren fir die anhaltende hohe Markiprasenz des danischen
Ferienhaustourismus sind u.a. auf die kontinuierliche Anpassung der Produkte an aktuelle
Nachfragebedirfnisse und auf die stetige Verbesserung des Kundenservice zurickzufuhren.
Ein diesbeziglicher Vergleich deutscher Praktiken verdeutlicht Defizite und Chancen im
Bereich Ferienhausmarketing.

DANISCHE FERIENHAUSTYPEN

Deutsche Urlauber assoziieren mit einem danischen Ferienhaus ein gemitlich eingerichtetes
Holzhaus umgeben von kilometeriangen Dilnenlandschaften. (TRESS 2000, S. 169 ff.) Dieses
Klischee hat sich im Laufe der Jahre verfestigt und wird zu den ,Klassikern" danischer
Ferienhausideale gerechnet, woraus u.a. der noch heute bestehende Wunsch der
Ferienhausgaste resultiert, die in der Regel grofizilgigen MindestgroRlen der Ferienhaus-
grundstiicke von 1200 bis 5000 m* zu erhalten (vgl. CORDES, 1996, S. 292- 297). Daruber
hinaus findet bereits ein seit nunmehr vier Jahrzehnten wahrender Anpassungsprozess
danischer Ferienhauser an marktrelevante Nachfragebediirfnisse statt. Dieser fuhrte zu den
heute bestehenden vier Haupttypen danischer Ferienhauser. Von entscheidender Bedeutung
sind hierbei Kriterien, die den Ferienhausnutzer zur Buchung bzw. zur Miete eines Hauses
veranlassen. Gegenwartig zéhlen fir danische Ferienhauser folgende vier Schlisselkriterien
zu den fuhrenden Einmietgesichtspunkten (vgl. Kap.4.2.2):

Regionale Einbettung, Lagekriterien
Ausstattung und Inventar
Raumaufteilung und -angebot
Preisgeflige

Je nach persdnlichen oder auch gesellschaftichen Rahmenbedingungen lassen sich in
Bezug auf die Rangfolge der einzeinen Merkmale erhebliche Unterschiede feststellen, die in
ihrer Konsequenz zu den gegenwartigen Hauptnachfragegruppen fithrten (vgl. Kap.5).
Anfang der 1990er Jahre zeigte sich, dass herkdbmmliche Produktverbesserungs-
maflnahmen, die eine Aufristung der Hauser mit Luxuselementen, wie z.B. Schwimmbad
oder Whirlpool vorsahen, nicht mehr ausreichten, um den immer komplexer werdenden
Nachfragebedurfnissen der jeweiligen Klientel gerecht zu werden. Die seitdem praktizierten
Expansionspolittken der danischen Ferienhausveranstalter vergegenwartigen das
Anforderungsprofil an aktuelle Ferienhausprodukte {vgl. Kap. 3.3.2). Demzufolge sind schon
seit geraumer Zeit nicht mehr das blofle Vorhandensein von Kaminofen, Sauna oder
Schwimmbad buchungsentscheidend. Letzteres galt noch in den 1980er Jahren, als eine Art
Statussymbol fiir deutsche Ferienhausurlauber. Heute treten Kriterien, die Uber rein
konsumtive  Anspriche  hinausreichen, hinzu. Der gegenwartige deutsche
Ferienhausnachfrager hat sich weitgehend von materialistischen Statussymbolen
emanzipiert, bekennt sich zu eigenen odkonomischen Grenzen und verlangt optimale
Bedingungen fir eine harmonische und reibungslose Kommunikationsméglichkeit wahrend
seines Ferienaufenthaltes (vgl. Kap. 4). So beriicksichtigen neue Produkipaletten danischer
Ferienhauser insbesondere durch aufwendige Systeme im Bereich der Raumeinteilung die
stets wachsenden kommunikativen Anspriiche der jeweiligen Nachfragegruppen. Neue
H&auser mit mehreren Seitenfiigeln bieten Platz fir multiple Urlaubsgruppen und die
Maglichkeit differenzierter Zielgruppenansprache einzelner so genannter Reisepartien.
Befreundete Ehepaare mit jeweils zwei bis drei Kindern finden z.B. neben gemeinsamen
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Tab. 3.2-2 Anmerkungen deutscher Ferienhaustouristen zu Ausstattungsfaktoren déinischer
Ferienhduser im Vergleich zu anderen Anbieterlindern (Auswahl)

Welchen Vorteil hat fiir Sie ein Aufenthalt in Ddnemark gegeniiber anderen
Anbieterldndern?

* Apngenehme Atmosphére, keine Mébel vom Sperrmiill, wie wir sie in Deutschland vorfanden
Kein 60er Jahre Ramsch wie in Deutschland

e in Dianemark gibt es eine bessere Kontrolle der Ausstattung und der Funktion der Gerate
durch den Reiseveranstalter

e Harmonische Ausstattung, zweckmaRiges, benutzerfreundliches Inventar

e Geschmackvolle Einrichtung im Vergleich zu liebloser Méhlierung in Deutschitand

¢ Fantastisches Raumangebot fiir viele Personen, riesig viel Platz auch im Garten

e Platz, Ausstattungsangebot und fréhliche, helle Einrichtung in dénischen Ferienhdusern

machen einfach Urlaubslaune

Ausreichende und schéne Gartenméblierung, gemiitliches und landestypisches Ambiente

Helle Inneneinrichtung, sinnvolle schdne Ausstattung

Kindgerechte Ausstattung, keine Kinderfeindlichkeit wie in Deutschland

Persdnliche Note bei der Ausstattung, bessere Raumaufteilung danischer Ferienhduser

Dénische Ferienhauser liegen harmonisch in die Natur eingebettet

Danische Ferienhduser sind liebevoller eingerichtet und architektonisch viel reizvoller

Danische Ferienh&user verfligen iber eine viel grolere Angebotspalette

Sehr exzellente Lagen und Ausstattung, Ruhe, einfache Buchung

Die Ausstattung ist in Danemark einmalig, in Deutschland gibt es keine Poolh&user

N=317, Frage 18: Offener Frageteil

Diesen Produktvorteil haben danische Strategen schon frih erkannt und begannen bereits in
den 1970er Jahren massiv mit landestypischen Merkmalen, so auch mit der danischen
Ferienhausausstattung, zu werben. Anfang der 1980er Jahre fand eine zunehmende
Produktdifferenzierung statt. Neben buchungsentscheidender raumlicher Kriterien, wie z.B.
Nahe der Hauser zum Meer oder zu Einkaufsmdglichkeiten, traten nun qualitative Aspekte
bez(glich der Raumausstattung und des Inventars in den Vordergrund. Eine wachsende
Nachfrage nach optimierter Funktionalitat der Ferienhausausstattung stellte sich ein. Als
Konsequenz wurden viele Hauser mit Geraten, wie z.B. Waschmaschine, Geschirrspiiler
oder Waschetrockner aufgerustet, die den Urlaubsalltag komfortabler gestalteten. Zeitgleich
erfolgte eine Aufristung der Hauser mit Einrichtungselementen wie Fernseher,
Satellitenempfang, dénischen Kaminéfen und hauseigener Sauna, die den zunehmenden
Nachfragebedirfnissen nach Komfort, Gemitlichkeit und skandinavischen Traditionen
Rechnung tragen. Als Lésungsansatz fur saisonverlangernde Malnahmen wurde gegen
Mitte der 1980er Jahre die Nachristung der Ferienhauser mit Gberdachten Swimmingpools
gesehen. Wie bereits im vorangegangenen Kapitel ausfiihrlich beschrieben, reicht die
gegenwartige Produktbreite dénischer Ferienhausausstattung von zweckmaflig und
funktional bis hin zu Ausstattungskonzepten, die zielgruppenspezifische Raumaufteilungen
und Unterhaltungsméblierung vorhalten. Luxuselemente, wie Uberdachte Schwimmbader,
Whirlpools und Wintergarten finden dabei ebenso Berlicksichtigung wie beispielsweise ein
so genanntes ,Holidayoffice” , das als hausintegrierter Blroraum Uber zeitgemale
Kommunikationsmittel und Boroausstattung verfiigt. Dabei zeigt sich, dass danische
Marktanalysten ihre Zielgruppenorientierung nicht auf die ,zahlende Klientel* beschranken.
Kleinkindgerechte Ausstattung mit Wickelkommode, Kinderbetten und Hochstiihlen gilt
ebenso als Selbstverstandlichkeit, wie die Bereitstellung von Unterhaltungselektronik und
Trendspielwaren fur &ltere Kinder. Ferienhausgaste, die ihr Haustier mitbringen, finden bei
einigen Anbietern entsprechende Fressnapfe oder sogar ,Hundekekse" vor. Beliebte aktuelle
Expansionslinien der danischen Marketingexperten definieren sich (ber spezielle
Hausgréfen. Im gegenwartigen Trend liegen z.B. 15 bis 20 Personen-Hauser mit separaten
Gebaudetrakten fur einzelne Reisegruppen und Familieneinheiten (vgl. Kap. 3.3.2).
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DEUTSCHE FERIENHAUSAUSSTATTUNG

Wahrend in Danemark unter dem Begriff Ferienhauser nur Hauser mit vom Nachfrager
benutzbaren Grundstiick vertrieben werden, reicht in Deutschland bereits ein eigener
separater Eingang einer Unterkunft, um unter dem Sammelbegriff Ferienhaus in diversen
Gasteverzeichnissen zu erscheinen (vgl. Kap. 3.2.2.1).Entsprechend unterschiedlich ist das
Spektrum von Moblierung und Einrichtung der Unterkiinfte. Sondermdblierung fur Kinder, wie
Hochstiihle oder Kinderbetten, wird von Einzelanbietern auf dem deutschen Markt erst seit
wenigen Jahren als nachgefragtes Kundenbediirfnis erkannt. Asthetische und gestalterische
Aspekte bei der Einrichtung gelten als kaum oder wenig vorhanden (vgl. Tab. 3.2-2).
Landestypische Ausstattungsmerkmale deutscher Ferienhauser, die vergleichbar z.B. mit
den danischen Kamindfen wéaren, werden dem Endverbraucher nicht prasentiert. So wird die
deutsche Ferienhausausstattung als wenig befriedigend und kundenfreundlich bewertet (vgl.
Tab. 3.2-3). Hiervon ausgenommen sind deutsche Ferienhausanlagen und reine als
Ferienhaus konzipierte Unterkiinfte, die sich auch in Deutschland den aktuellen
Marktbedingungen stellen und ihr Angebot entsprechend nachristen. Die Vielzahl von
Ferienwohnungen oder Privatzimmer, die in Deutschland zu der Kategorie Ferienhaus
hinzugerechnet werden und oftmals Uber ungenigende und wenig zeitgemalie
Ausstattungen verfugen, wirken sich jedoch dominant und insgesamt negativ auf das Image
des deutschen Ferienhausmarktes aus.

Tab. 3.2-3 Anmerkungen deutscher Ferienhaustouristen zu Ausstattungsfaktoren deutscher
Ferienhduser {Auswabhl)

Unter welchen Voraussetzungen wiirden Sie sich sonst fiir einen
Ferienhausaufenthalt in Deutschland entscheiden?

In deutschen Ferienhausern ist kein Platz fir viele Personen, kein Pool und kein Garten

Das Angebot in Deutschland milsste stark verbessert werden, es gibt kaum Komfort und keine
Kataloge, wo man buchen kann

» Niemals, Deutschland ist Servicew(iste, die Ausstattung ist Schroti, die Leute kinderfeindlich
und intolerant

¢ Die Grofke und Ausstattung deutscher Ferienhduser ist ein Witz

Wenn man ein einzelnes, einigermalen ausgestattetes Ferienhaus an der deutschen Ostsee
findet, liegt es bestimmt in der Nahe von Hochh&dusern, also indiskutabel

Es gibt kein deutsches Ferienhausangebot, nur schlecht ausgestattete Ferienwohnungen

Geschmackvoll eingerichtete Ferienh&user in Einzellagen wie in Danemark sind mir in
Deutschland nicht bekannt

Deutsche Ferienhduser brauchten Pools, Groziigigkeit und Flair, haben sie aber nicht!
Deutsche Ferienhduser sind weder kinder- noch haustierfreundlich ausgestattet

Lieber viel Platz in danischen Hausern als in deutschen Ferienhausghettos versauern
Deutsche Ferienh&user sind nicht individuell und landestypisch. Die Ausstattung ist miserabel
Wenn es in Deutschland Hauser mit Luxusausstattung wie in Danemark gabe

* Wenn die Ausstaltung vielféltiger und besser wére

¢ & ¢ o @

N=295, Frage 21: Offener Frageteil

DANISCHE SERVICEORIENTIERUNG

Die sich auf dem danischen Ferienhaussektor voliziehende Marktdifferenzierung erfolgt u.a.
Uber qualitative Expansionsorientierungen der einzelnen Ferienhausveranstalter. Teilbereich
dessen sind unterschiedliche Auspragungen unternehmensspezifischer Servicedienst-
leistung. Erfuhr der Ferienhausgast nach Bezahlung seiner Einmietgebidhr in den 1980er
Jahren lediglich die Anschrift seiner Unterkunft und den Abholort seines Haustiirschlissels,
erhalt er heute, je nach Servicepolitk des Veranstalters, deutlich differierende
Informationspakete. Die Spannbreite reicht von einem bloRen Computerausdruck mit
Adressaufschrift und Buchungsbestatigung, bis hin zu einer Uppig gefillten Reisemappe mit
Informationsmaterialien, Bonuskarten und zusatzlichen Anreizmodulen, die im Folgenden
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Die Beriicksichtigung der Nachfrageseite ist fir den Unternehmenserfolg von zunehmend
hoherer Relevanz. Die Inkonsistenz aktueller Nachfragebedlrfnisse erfordert flexible
Steuerungsmechanismen. Dieses Erfordernis greifen die danischen Ferienhausveranstalter
in ihrer Servicepolitik auf. So wird beispielsweise einer erhohten Nachfrage nach
Ordnungsmalfigkeit und Sicherheit durch eine Verstarkung der Leistungen aus dem
personengebundenen Servicebereich Rechnung getragen, wohingegen hedonistische
Bedirfnisse durch komfort-, spald- und trendunterstitzende Serviceelmente bedient werden.
Die Unternehmen reagieren je nach Praferenz der jeweiligen Nachfrager, oder aufgrund von
auleren Einflissen (z.B. Umwelteinflisse, Katastrophen, Trends), indem Serviceleistungen
flexibel erhdht, gehalten oder reduziert werden. in der obigen Grafik wird dies durch Plus-
und Minuspole dargesteiit. Darlber hinaus wird seitens der Unternehmen versucht, sich Uber
die Instrumente ,Trading-up® zum Hochpreissegment bzw. Ober ,Trading-down® zum
Niedrigpreissegment oder zum Nischensegment auf dem Markt zu positionieren. Dies
impliziert eine hohe Flexibilitit im danischen Serviceangebot, welches u.a. zu dem
gegenwartig bestehenden Marktvorsprung gegeniiber Konkurrenzmérkten gefuhrt hat.

DEUTSCHE SERVICEORIENTIERUNG

Der Hauptvertrieb von Ferienhausunterkinften in Deutschland erfolgt vorwiegend in
Eigenregie der Ferienhausbesitzer oder (ber kommunale Einrichtungen wie z.B.
Fremdenverkehrsamter (vgl. Kap. 3.3.1). Damit treten unternehmenspolitische Erwagungen,
Marktanteile durch verlassliche Servicestandards halten oder ausbauen zu wollen, in den
Hintergrund. Vielmehr sind aufgrund der hohen Diversifikation des deutschen
Ferienhausangebotes und dem damit verbundenen Umstand, dass Serviceleistungen im
Einzelfall an die jeweiligen EigentiUmer der betroffenen Objekte gebunden sind, nicht
klassifizierbar. Strategische Serviceausrichtungen sind jeweiis in direkter Abhangigkeit von
der Anbieterebene zu sehen, von der aus sich verschiedene Variationsmdglichkeiten der
servicestrategischen Ausrichtung darstellen lassen. Abbildung 3.2-22 gibt einen
zusammenfassenden Uberblick Uber die unterschiedlichen Auspragungen strategischen
Handelns in Abhangigkeit gewerblicher und nicht gewerblicher Anbieterstrukturen.
Uberwiegen bei den vorwiegend gewerblichen Ferienhausanbietern Danemarks
tkonomische Kennziffern, handelt hingegen die dominierende private Anbieterschaft
deutscher Ferienhausunterkinfte aus unterschiedlichen personlichen Interessen. So
berlicksichtigen Veranstalter bei der Gestaltung der Servicepolitik selbst gesetzte
Unternehmensziele und - philosophien, wohingegen die Servicebereitschaft von
Privatanbietern je nach persénlichen Engagement und Verfassung variiert.
Serviceleistungen, die stets auf einem verlasslichen Niveau gehalten bzw. ausgebaut
werden kdnnen, sind u.a. die Visitenkarten von Ferienhausveranstaltern und dienen dazu,
entsprechendes Vertrauen der Kunden in das Produkt aufzubauen.
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Tab. 3.2-4 Anmerkungen deutscher Ferienhaustouristen zum Kunden- und Informationsservice
deutscher Ferienhduseranbieter (Auswahl)

Unter welchen Voraussetzungen wiirden Sie sich sonst fiir einen
Ferienhausaufenthalt in Deutschland entscheiden?

Bei besserem Service und héherer Gastfreundschaft
Bei besseren Informationsservice, gibt es Uberhaupt Kataloge in Deutschland?
Bessere Kataloge, libersichtlichere Standards, so wie in Danemark

Bessere Auswahl durch Kataloge wie in Danemark, in Deutschland ist die efende Suche (iber
ortliche Fremdenverkehrsdmter superlastig

Ein deutsches Ferienhausangebot ist mir nicht bekannt

Es besteht ein Informationsdefizit bzgl. deutscher Ferienhausangebote

Wenn die Leute netter, kundenfreundlicher wéiren

Niemals, Deutschland ist Servicewiiste, die Ausstattung ist Schrott, die Leute kinderfeindlich
und intolerant

*  Wenn es Veranstalter wie in Danemark gébe, die Qualitat und Service bieten.

N=295, Frage 21: Offener Frageteil

Hauptursache fur die geringe Wahrnehmung von Servicedienstleistungen auf dem
deutschen Ferienhausmark! ist das fehlende Veranstalterwesen, das in Danemark seit
Jahrzehnten als Garant fur eine Qualitatsorientierung im Servicebereich gilt. So fordern die
hohen Servicestandards der in Danemark vorwiegend privatwirtschaftlich agierenden und
untereinander konkurrierenden Ferienhausanbieter Produktverlasslichkeit und Seriositat (vgl.
Kap. 3.3.1). Langfristig birgt das ausgereifte danische Ferienhausprodukt jedoch die Gefahr
einer Ubersattigung und Reiziberflutung. Ebenso drohen eine Verstdrkung von
Monostrukturen und der Verlust an landerspezifischer Individualitat. So ist zu erwarten, dass
die auf dem danischen Markt entwickelten Produkte wie z.B. ,Pooclhduser” oder
zweckmaBige Holzhduser durch UbermaBige Expansion zunehmend an Typik verlieren und
damit konkurrierenden Destinationen Markteintrittschancen erméglichen.

3.3 EINBLICKE IN DANISCHE FERIENHAUSMARKTPOLITIK
3.3.1 DANISCHE DISTRIBUTIONSPOLITIK

Danische Markistrategen nutzen ihre ausgepragten Distributionskanéle als effektives
Vermarktungsinstrumentarium. Schon Anfang der 1960er Jahre haben Tourismusexperten
aus Danemark die Chance ergriffen das landesweite Ferienhausnetz als regionalen
Imagetrager aufzubauen. Dazu wurden verschiedene Ferienhaustypen standardisiert,
regionale Eigenschaften, wie z.B. die typische Holzbauweise und die Gestaltung der
Sommerhduser gefordert und die Produkipalette entsprechend den Kundenwiinschen
abgestimmt. Daneben entstanden vor allem in Deutschland mehrere danische Vertretungen,
die insbesondere fir einen Urlaub in einem danischen Ferienhaus warben. 1959 wurde ein
eigenes danisches Zentralblro fur die Vermietung von Ferienhausern (Dansk Centralkontor
for Sommerhus-Udlejning) errichtet, welches sich spater zunachst als Ferienhausvermittier
(Dancenter) und schlieflich als eigenstandiger Veranstalter fir Ferienhausreisen in
Deutschland etabliete (TRESS 2000, S 87 ff). In den Folgejahren gelang mehreren
danischen privatwirtschaftlich agierenden Veranstaltern von Ferienhausreisen der Eintritt in
den deutschen Markt. Diese stellten sich ebenfalls auf die Zielgruppe der deutschen
Ferienhausurlauber ein und nutzten die bestehenden danischen Verriebskanale. Bereits
Anfang der 1970er Jahre zahlte der danische Ferienhaustourismus zum wichtigsten Sektor
und der deutsche Ferienhausgast zur bedeutendsten Klientel der danischen
Tourismusbranche, Es zeigte sich, dass insbesondere die offensive danische
Distributionspolitik entsprechende Erfolge verbuchen konnte. Im Vergleich zu Deutschland,
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wo noch heute der Hauptvertrieb Uber 6ffentliche Tourismusorganisationen erfolgt, dienten
die danischen offentlichen Vertretungen lediglich als zusatzliche Vertriebsplattform und
fungierten als Wegbereiter fur einen Markteintritt auf dem deutschen Tourismussektor.
Gegenwartig wird der danische Ferienhausvertrieb hauptsachlich von privatwirtschaftlich
agierenden Veranstaltern und Vermittlern von Ferienhausreisen dominiert. Die
untereinander konkurrierenden danischen Ferienhausanbieter bieten dem deutschen
Endverbraucher entscheidende Produktvorteile: sie sorgen fur einen Zuwachs an
Produktqualitat, -vielfalt und -transparenz.

Abb. 3.3-1: Distributionsstrukturen danischer und deutscher Ferienhduser

> ittl N
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von Ferien- - m=fp Organisationen/lokale n
i > Direkt- m Vermittlungsbiiros m
1
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m T %
a Offentliche Tourismus- E | == Eigen- bzw. Direktvertrieb =
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EI Vermittlungsbiiros 3 g 5|
c Veranstalter =% Vermittler
Pt —>{von Ferien- 2
> Eigen- bzw. Direktvertrieb ﬂ hausreisen ' ¥ Direktvertrieb A
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# b » >

* Vertriebsweg nach Bedeutungsrangfolge geordnet

*® Pfeilstarke= Bedeutung des jeweiligen Vertriebsweges

" vgl. Funote S. 18

Quelle: eigener Entwurf

In Deutschland hingegen agieren auf dem inlandischen Ferienhausmarkt nur wenige
Veranstalter von Ferienhausreisen. Dies hat zur Folge, dass dem potenziellen
Ferienhausgast in Deutschland meist zugemutet wird, sich wenig standardisierte
Unterkunftsverzeichnisse von einzelnen Gemeinden zuschicken zu lassen und direkt mit
dem Ferienhausbesitzer in Kontakt zu treten. Oftmals ist damit ein von deutschen
Ferienhaustouristen wenig geschatzter Unsicherheitsfaktor bzgl. Produkthaftung und -
gewahrleistung gegeben (vgl. Kap.3.2.2).

Der Ausbau der Distributionskanéle beider Lander findet seine Fortsetzung im Bereich der
neuen Medien. Auch hier zeigt sich die Professionalitat danischer Vertriebsstrukturen im
Vergleich zu den eher schwach ausgebauten Vertriebskanilen deutscher
Ferienhausanbieter. Wird der Internetnutzer Uber danische Seiten direkt zu Veranstaltern
von Ferienhausreisen und Online-Buchungen verlinkt, sind bei deutschen Angeboten
vielfach lediglich Kontaktadressen zu Privatbesitzern angegeben. Gegen Mitte der 1990er
Jahre entdeckten auch deutsche Tourismusakteure den Expansionsmarkt der
Ferienhausvermittiung durch das Medium Internet. Die Geschaftsidee war einfach zu
verwirklichen, der unternehmerische Aufwand wurde als gering eingeschatzt und das
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okonomische Risiko galt als abschatzbar. Der Einsatz des neuen Online-Mediums erfolgte
als reiner eindirektionaler Informationskanal. So wurden kurzerhand private
Ferienhausbesitzer geworben, zundchst ohne GebOhr ihr Haus dber eine neue
Internetadresse vermitteln zu lassen. Dem ,User" (Internetnutzer) bzw. dem potenziellen
Ferienhausgast wurde seitens der Internetanbieter lediglich die Ansicht und
Lagebeschreibung des Hauses, die Kontaktadresse und Telefonnummer des Hausbesitzers
angegeben. Die Reiseabwicklung und -bezahlung erfolgten nicht, wie bei traditionellen
Vermittlungsunternehmen, Gber den Vermittler selbst, sondern direkt Uber den jeweiligen
Hauseigentimer. Die notwendige Wertschépfung zogen derartige E-Commerce -
Unternehmen anfanglich Gber Werbeeinnahmen des Portals. Auf diesem Wege entstanden
in kurzer Zeit neue Vermittlerstrukturen, die kurzfristig als ernstzunehmende Konkurrenten
gegeniber langjahrig eingefiihrten Ferienhausanbietern auftraten. Inzwischen ist die
anfangliche Euphorie und das rasche Anwachsen des neuen Vermittlermarktes auf ein
reales MaRR geschrumpft. Da nunmehr auch die klassischen Veranstaiter for
Ferienhausreisen ihren Online-Buchungsvertrieb weiter ausgebaut haben, hat sich die
Wettbewerbssituation wieder normalisiert. Auch der Kunde wird zunehmend kritischer
gegeniber Online-Angeboten und beginnt aufgrund der Eindimensionalitat reiner
Vermittierdienste und den damit verbundenen fehlenden Absicherungen bzgl.
Reiseabwicklung und Qualitdt den Nutzen der auf dieser Weise im Internet agierenden
Unternehmen zu hinterfragen. Gleichwoh! ist weiterhin mit einer Expansion des E-
Commerce auf dem Ferienhausmarkt zu rechnen. Dabei kann von Verdnderungsprozessen
einzelner Unternehmensspezifika ausgegangen werden.

3.3.2 DANISCHE EXPANSIONSPOLITIK

Angesichts stagnierender Gasteaufkommen und einem gleichzeitig wachsenden Einsatz
neuer Technologien auf dem danischen Ferienhausmarkt lassen sich verstarkte Expansions-
und Konzentrationstendenzen seitens der danischen Ferienhausanbieter feststellen. Neben
einem raschen Anstieg von Online-Diensten im Ferienhausmittlerbereich erfolgten
zunehmende  Marktseparationen und —konzentrationen bei Veranstaltern von
Ferienhausreisen. Bis Ende der 1990er Jahre orientierten sich Expansionsbestrebungen
danischer Ferienhausanbieter verstarkt auf qualitative Verbesserung des eigenen Angebotes
und auf den Ausbau von Ferienhauskapazitaten, die in Abbildung 3.3-2 in der Spalte der
Internen Expansion wieder zu finden sind. Diese Bemihungen fuhrten innerhalb von zwei
Jahrzehnten zu einer zunehmenden Marktseparation und einer damit verbundenen
Expansion in Teilméarkte. Fanden beispielsweise noch gegen Mitte der 1980er Jahre
Wettlaufe zwischen déanischen MarktfUhrern um das breiteste Ferienhausangebot statt,
erfolgte Anfang der 1990er Jahre eine Besinnung auf qualitative Faktoren. Heute
bestehende Produktprofile déanischer Ferienhausanbieter bericksichtigen verstérkt
unternehmensspezifische Zielgruppen. So steht dem deutschen Ferienhausurlauber
gegenwartig ein breites, auf unterschiedliche Zielgruppen abgestimmtes Angebot an
danischen Ferienhauskatalogen verschiedener Anbieter zur Verfigung. Separat
angesprochen werden beispielsweise potenzielle Ferienhausgaste mit hohen oder niedrigen
Produktanspriichen, Familien oder auch die neuen zukiinftigen Hoffnungstrager der
Ferienhausbranche, die ,Alten Freien" und ,Seniorfamilien“(vgl. Kap. 5). Entsprechend
angepasst, aufgewertet und perfektioniet wurden die Ausstattungen von neuen
Ferienhdusern und die veranstaltereigenen Serviceleistungen, die an anderer Stelle bereits
naher beschrieben wurden (vgl. Kap.3.2.2.5). Die im Folgenden dargestelite Abbildung
skizziert die von danischen Veranstaltern flr Ferienhausreisen gegenwartig hauptsachlich
verfolgten Expansionspalitiken:
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Ferienhausanbietern bisher nicht zu finden, da ab einer bestimmten Zielgebietsdistanz
entsprechende Flugkapazitaten vorgehalten werden missten. Damit entsprechen die von
den Anbietern bisher bedienten Beschaffungsméarkte den Anspriichen ihrer Klientel, die
bisher eine Anreise mit dem eigenen Pkw bevorzugt. Weit fortgeschritten sind die
qualitativen Expansionsbemiihungen danischer Ferienhausanbieter in Bezug auf aktuelle
Trends und Modeerscheinungen. So reicht das Ausstattungsspektrum gegenwartiger
Ferienhduser von Weliness- und Fitnessgeraten bis hin  zu altersgerechter
Computerspielsoftware.

Eines der schwierigsten und entsprechend wenig beachteten qualitativen Expansionsfelder
ist die Individualisierung des Ferienhausproduktes. Das zunehmend hybride Anspruchsprofil
der Ferienhaustouristen verlangt u.a. eine starke Flexibilisierung von zeitlichen, raumlichen
und produktorientierten Determinanten. Hinsichtlich zeitlicher Einschrénkungen wird
beispielsweise das starre System fester Anreisetage beméingelt. Die meisten danischen
Veranstalter fur Ferienhausreisen legen den Samstag als Anreisetag fir Ferienhaus-
aufenthalte fest und schreiben eine Bezugsfahigkeit fir das Ferienhaus ab 15 Uhr vor. Dies
vereinfacht zwar die Auslastungssteuerung der Unternehmen, vermindert aber gleichzeitig
die Gestaltungsspietrdume potenzieller Kunden.

Raumliche Flexibilitat wird seitens der Verbraucher eher selten abverlangt. Grinde fur die
bisherige Standorttreue wahrend eines Ferienaufenthaites liegen in dem noch nicht
vermarkteten Zusatznutzen eines Standortwechsels. Ferienhausgaste ziehen ungern mit
ihrem gesamten Gepack um und sind nicht bereit, gesondert anfallende Extrakosten, wie
beispielsweise Kosten fir Endreinigung doppeit zu entrichten. Bevorzugt wird ein
Standortwechsel jedoch dann, wenn gleichzeitig ein Produkiwechsel stattfinden kann.
Denkbar waren beispielsweise Produktkombinationen wie eine Woche Ferienhaus und eine
Woche Hausboot oder auch eine Woche Luxusferienhaus mit Pool kombiniert mit einem
einwdchigen Aufenthalt in einer einfachen Schwedenhitte. Die dafir notwendige
Flexibilisierung wird von den Veranstaltern noch wenig aufgegriffen. Eine Dynamisierung in
diesem Bereich wird sich voraussichtlich durch die Kommunikationsmdaglichkeiten der
Online-Medien entwickeln.

Seit Mitte der 1990er Jahre erfolgten seitens der danischen Ferienhausanbieter strategische
Neuocrientierungen, die zum Ziel hatten, unternehmenseigene Werteketten der
Ferienhausunternehmen zu optimieren. Erstmalig begannen danische Ferienhausanbieter
vermehrt (ber externe Expansionen, also U(ber Kooperationen und Fusionen mit
Mitbewerbern nachzudenken. Die Grinde dafir sind einerseits auf unternehmensbedingte
Generationswechsel und auf die damit neu zu bestimmenden Nachfolgeregelungen
zurickzufihren und beruhen andererseits auf der Annahme, dass die ,Zukunft des
Ferienhausgeschaftes in der Bedienung aller europaischen Markte liegt!. Der wohl
bedeutendste nationale Zusammenschluss danischer Ferienhausanbieter erfolgte 2001: Eine
danische Kapital- und Investmentgesellschaft, die bereits im Jahre 2000 einen der
fGhrenden Ferienhausanbieter ,Novasol* gekauft hat, erwirbt 2001 das Unternehmen
Dansommer, einen weiteren Marktfilhrer des danischen Ferienhaussektors. Im darauf
folgenden Jahr kauft der amerikanische Mischkonzern ,Cendant’, der sich sehr stark im
Tourismus engagiert, die beiden danischen Unternehmen. Cendant ist zu diesem Zeitpunkt
bereits im Besitz von namhaften Ferienhausanbietern aus England, Frankreich, Irfland und
Italien. Durch horizontale Expansion ist dem amerikanischen Konzern Cendant somit eine
globale Unternehmenskonzentration gelungen. Im Besitz von Cendant befinden sich
nunmehr die Ferienhausmarken Novasol, Dansommer (Danische Ferienhausanbieter),
Cuendet (ltalienischer Ferienhausanbieter), Holiday Cottages und Welcome Holiday
(Englische  Ferienhausanbieter), neben weiteren kleineren  Untemehmen und
Ferienhausvertrdgen mit der schweizer Firma Voyages-Sid. Cendant ist damit im

! Experteninterview: F Larisch, April 2003, Vertriebsleiter Deutschiand fir die Unternehmen Novasol/Dansommer/Cuendet
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Ferienhausbereich Europas filhrender Anbieter mit einem Ferienhausbestand von ca. 30 000
Einheiten.

Weitere Moglichkeiten externer Expansion werden seitens danischer Veranstalter von
Ferienhausreisen in Betracht gezogen. Die Uberlegungen gehen dahin, das jeweilige
Kerngeschaft auf touristische Zweitmarkte oder sogar branchenfremde Markte auszudehnen.
Im Zusammenhang mit Expansionsbemihungen auf touristischen Zweitmarkten besteht die
Absicht mit Boots- oder Fahrradverleihstationen zu kooperieren. Strategische Varianten, die
auf branchenfremde Markte abzielen, sehen vor Luxusferienhdauser mit Hilfe gezietter
Produktplatzierungsmaflnahmen von externen Unternehmen aufzuwerten. Zu potenziellen
Partnern der Ferienhausanbieter wirden diesbeziglich Hersteller von skandinavischen
Designmobel oder namhafte Hifi- Unternehmen zahlen, die ihr Produktangebot in dem
ansprechenden Ambiente eines Luxusferienhauses ,erlebbar machen* kdnnten und damit
die Gelegenheit hatten ithr Produkt einer entsprechenden Klientel zu prasentieren. Der
unternehmerische Vorteif auf der Veranstalterseite liegt hierbei in der qualitativen Aufwertung
der Ferienhausausstattung, einem damit verbunden Imagezugewinn und ggf. einer zu
verhandelnden Verkaufsprovision. Vor &ahnlichem Hintergrund werden Bonus- und
Rabattsystemme angeboten. So arbeiten verschiedene danische Veranstalter wvon
Ferienhausreisen beispielsweise mit Tankstellenketten zusammen, deren Klientel Tankgut-
scheine, erhalt, die sie wahrend ihres Aufenthaltes einidésen kdnnen.

Schlussfolgernd lasst sich feststellen, dass Expansionsorientierungen auf dem danischen
Ferienhausmarkt auf sehr hohen Niveau statifinden. Dies hat zur Folge, dass einzelne
Marktpositionierungen der Unternehmen immer schwieriger werden. Rein quantitativ
gesehen ist der danische Ferienhausmarkt schon langst an seine Grenzen gestoflen. Die
ausgepragte qualitative Orientierung lasst inzwischen kaum mehr Winsche offen, so dass
auch auf dieser Ebene von einer Art Sattigung gesprochen werden kann. Entsprechend
schwer wird es sein neue Produktinnovationen aufzugreifen, die von Endverbrauchern noch
wahrgenommen werden. Insofern wird es auf dem déanischen Ferienhausmarkt kunftig eher
darum gehen das derzeitige quantitative Marktniveau zu halten und die qualitative Ebene
fortlaufend anzupassen, als offensiv quantitative Expansionsbestrebungen voranzutreiben.

3.4 MARKTTENDENZEN UND OPTIONEN

Der Danische Ferienhaustourismus hat bis Anfang der 1990er Jahre seine Wachstumsraten
kontinuierlich steigern kdnnen (vgl. Abb.3.2-3). Seit 1993/94 erfahrt er eine Stagnation bzw.
ist leicht ricklaufig. Ursachlich dafir sind neben einer sich abzeichnenden Marktsattigung
raumliche Kapazitatsgrenzen. Der kommerzielle Ferienhausvertrieb durch Veranstalter
setzte massiv in den 1980er Jahren ein. Im Zeitraum von 1984 bis 1994 stieg die Anzahl der
auslandischen Ferienhaustouristen von 4,6 Millionen auf 17,1 Millionen (DANMARKS
STATISTIK 1987). Zu dieser Zeit verlief die Ausdehnung des Ferienhausangebotes noch
parallel mit dem Anstieg der Nutzer. Seit den 1990er Jahren trat anstelle eines Ausbaus von
Ferienhauskapazitaten eine Anhebung der Ferienhausqualitdt und damit einhergehend eine
Verlagerung der saisonalen Auslastungsquote ein. Waren in den 1980er Jahren die
Ferienh&user durchschnittlich zwischen 30 und 35 % belegt so ist die Belegungsrate in den
1990er Jahren auf 45 bis 50 % gestiegen (DANMARKS STATISTIK 1987,1995,1999). Insgesamt
konnte trotz leicht ricklaufiger Besucheraufkommen die  Anzahl  jahrlicher
Ferienhausiibernachtungen ausgebaut und auf einem hohen Niveau gehalten werden. Die
strategischen Anstrengungen der danischen Ferienhausveranstalter veranschaulichen
eindrucksvoll, mit welchen MaRnahmen erreichte Besucherzahlen gehalten werden kénnen
und lassen auch in dieser Hinsicht eine Beurteilung des danischen Ferienhausmarktes als
Best Practice Beispiel fur deutsche Nachfragepraferenzen zu.

CoDEes vermerkt zu dieser Thematik, dass im Falle ,die Wirtschaftspolitik eine signifikante
Zunahme des Fremdenverkehrs anstrebt und dies — der Nachfrage entsprechend - vor allem
durch einen Kapazitdtsausbau des Ferienhaussektors realisieren will (gemeint ist nicht
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Neubau sondern Erhéhung des Anteils vermieteter Hauser), das Wachstumspotential dann
in erster Linie in noch nicht vermieteten Hausern liegt® (vgl. CORDES, 1996, S.89 ff.).Bezogen
auf rein quantitative Faktoren entspricht dies auch heute noch den dénischen Gegeben-
heiten. Auf qualitativer Ebene volizieht sich eine Spaltung des Ferienhausmarktes in einen
Preis-, Qualitats- und Trendmarkt. Je nach unternehmenspolitischen Gesichtspunkten erfolgt
eine Schwerpunktorientierung auf einem der genannten Teilméarkte. Die zunehmende
Hybriditat der Gastebedurfnisse erschwert jedoch eine punktgenaue Platzierung der
unternehmerischen Produktgestaltung und erfordert ein wesentiich héheres Mal} an flexibler
Angebotsplanung, als dies noch vor einigen Jahren der Fall war. Als eine der moglichen
Konsequenzen lassen sich Ausdehnungen der Produkte auf Nachbarlander und —mérkte
einerseits sowie ein geradezu boomartiges Anwachsen von Zusatzangeboten innerhalb der
Produktkette feststellen. Da nur kapitalkraftige Unternehmen dieser Wettbewerbssituation
gewachsen sind, erfolgt eine steigende Ausdehnung von Marktnischen bei gleichzeitiger
Rickbesinnung auf Produktklassiker wie z.B. dem ,skandinavischen Sommerhaus mit
einfachem aber asthetischem Stil, eingebettet in idyllische Landschaften” (TRESS,
2000,5.125ff).

3.5 URSACHEN ABWEICHENDER MARKTENTWICKLUNG

Die im deutsch-danischen Landervergleich festgestelite abweichende Beurteilung und
Wertschatzung einzelner Tourismussparten hat besondere Relevanz  fir  den
Ferienhausbereich. Nicht nur quantitativ, sondern gerade auch gualitativ ist der deutsche
Ferienhaustourismus dem Dénischen unterlegen. Grunde hierfir wurden in
vorangegangenen Kapiteln bereits ausflibrlich beschrieben und sollen im Folgenden
zusammenfassend dargestellt werden,

Als Hauptursache fir die groBe Diskrepanz zwischen der deutschen und danischen
Ferienhausmarktentwicklung lassen sich im Wesentlichen vier Tatbestdnde benennen:

1. Der danische Marktvorsprung durch historische bedingte langjahrige Erfahrung und
Tradition im Bereich Ferienhaustourismus

2. Die vorherrschende deutsche Ferienhausmarktnegierung und die daraus
resultierende Marktlethargie

3. Die in Deutschland noch zu wenig fortgeschrittene Standardisierung und
Kategorisierung der Hauser, sowie die vergleichsweise defizitdre Ausstattung an
Veranstalterstrukturen

4. Der mentalitatsbedingt unterschiedliche Umgang mit Eigentum der deutschen und
danischen Bevdlkerung.

Bereits in den 1960er Jahren zeigte sich in danischen Kustenbereichen eine zunehmende
Popularisierung des Sommerhaustourismus. Zu dieser Zeit entwarfen und ersteliten
danische Architekten standardisierte Ferienhausunterkiinfte, die aufgrund von sozialen
Preisgefigen von einer breiten danischen Kundschaft in Anspruch genommen werden
konnten. Zeitgleich verfolgte das staatliche danische Tourismusamt das Ziel, insbesondere
die schon damals reiselustige Bevdlkerung Deutschlands anzusprechen. Der Durchbruch
gelang, als sich dénische Tourismusdependancen in Norddeutschland niederlieffen, aus
welchen sich wenig spater der erste grofe Ferienhausreiseveranstalter als nunmehr
privatwirtschaftlich agierendes Unternehmen namens Dancenter ausgliederte.

Dieser hatte den Vorteil Uber detaillierte Kenntnisse sowoh! der deutschen Klientel als auch
uber die danischen Gegebenheiten im Zielgebiet zu verfUgen. Schon bald fand dieses
Konzept Nachahmer in Form von weiteren danischen Ferienhausveranstaltern, die ihren
Vertrieb direkt Uber deutsche Vermittler oder eigene Biros organisierten. Heute belauft sich
das Gesamtaufkommen in danischen Ferienhausern auf ca. 15 Millionen Ubernachtungen
pro Jahr. (DANMARKS TURISTRAD, 2002)

Die deutsche Ferienhauswirtschaft ist hingegen weit weniger offensiv auf dem Markt tatig.
Hier wird Ferienhaustourismus zu einem landschaftszersiedelnden Ungetim ohne
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nennenswerte regionale oOkonomische Effekte gerechnet. Offizielle bundesdeutsche
Statistiken listen in der Regel nur Betriebe mit einer Anzahi ab neun Betten auf, was ein
deutliches Defizit von unternehmerischen Kennziffern im deutschen Ferienhaustourismus
nach sich zieht. Bis heute verfugt Deutschland Uber keine kiare Abgrenzung zwischen
Ferienwohnung, - appartement und —haus. Dariiber hinaus ist die Veranstalterbreite auf dem
deutschen Ferienhausmarkt im Vergleich zur Danischen verschwindend gering. Das
deutsche Angebot, das in Ferienhauskatalogen offeriert wird, besteht zu einem Grofteil aus
Ferienwohnungen, was zu einer erhéhten Frustration einer getibten Ferienhausklientel fuhrt.

Eine weitere Ursache ist in der noch zu geringen Vermieterbereitschaft deutscher
Ferienhausbesitzer zu sehen. Wahrend der GroRteil der danischen Ferienhauseigentimer
ihr Haus weitergeben oder vermieten, haben deutsche Hausbesitzer groflte Vorbehalte
gegen eine Uberlassung ihres Eigentums an dritte Personen. Auf die Frage, ob Sie ihren
Zweitwohnsitz oder ihr Ferienhaus vermieten oder weiteren Personen sporadisch Gberlassen
wirden antworten beispielsweise 95 % der befragten Berliner Einwohner, die Uber ein
Ferienhaus verfigen kénnen mit nein. Als Hauptgrund fir die Ablehnung gegeniiber einer
Uberlassung oder Vermietung von eigenen Ferienhausern wird ,private Atmosphéare®, oder
die Beftirchtung von Beschadigungen im und um das Haus angegeben (EIGENE ERHEBUNG,
BERLINUMFRAGE, 2000). Ahnliche Beweggriinde spielen bei Ausstattungsmerkmalen eine
Rolle. Hat ein deutscher Haus- bzw. Ferienwohnungsbesitzer sich entschlossen zu
vermieten, so wird aus Sorge um potenzielle Beschadigung die Ferienunterkunft selten mit
hochwertiger Einrichtung maébliert. Verbreitet ist daher das subjektiver Empfinden von
Ferienhausgasten in Deutschland, sich mit ausrangierten Mébeln zufrieden geben zu
mussen (EIGENE ERHEBUNG, Frage 12, offener Teil).

Zusammenfassend kann Uber die danische und deutsche Ferienhausanbieterschaft folgende
Feststellungen getroffen werden:

Deutsche und déanische Ferienhausbesitzer bzw. -vermieter vertreten grundsatzlich
mentalitatsbedingt abweichende Auffassungen bzgl. der Uberlassung ihres Ferienhauses an
Dritte. Wahrend in Deutschland eklektizistische Philosophien mit sehr individuellen Nutzer-
bedurfnissen dominieren, steht bei danischen Ferienhausbesitzern eine seit Jahrzehnten
gewachsene ausgepragte Betreiberphilosophie im Vordergrund. Ein Ferienhaus deutscher
Besitzer dient nahezu ausschliellich eigenen Erholungszwecken. Eine Vermietung wird hier
lediglich als Mittel zum Zweck, zur Existenzsicherung oder als ,Zubrot* in Erwégung gezogen
und birgt zudem die Gefahr eines gesellschaftlichen Prestigeverlustes. Gangig ist die
Argumentation, dass das Ferienhaus lediglich Freunden und Bekannten zur unentgeltlichen
Nutzung Uberlassen wird. Damit soll vermieden werden, in Verruf zu geraten, sich das
eigene Ferienhaus nicht leisten zu konnen. Ein traditionelles Statusdenken, das sich bis
heute in Deutschland verfestigt hat.

Danische Ferienhausbesitzer und —vermieter hingegen verfolgen mehrheitlich kommerzielle
Anspriche und stehen einer Vermietung ihres Hauses offen gegentiber. Eine Rolle spielen
hierbei mentalitatsbedingte Faktoren, staatliche Férderpolitiken sowie die Zuverlassigkeit und
Professionalitat danischer Vermittier- und Veranstalterstrukturen.

Die Nachfrage nach Ferienhausern ist ungebrochen und insbesondere in Deutschland liegen
hohe Potenziale brach. Welchen Standards und Anforderungen sich der deutsche Markt
stellen misste, beantwortet ein Blick auf aktuelle Nachfrageprofile, die im Folgenden
behandelt werden sollen.
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Gegenwartig steht einem weiterhin anwachsenden Angebot neuer danischer Ferienhauser
eine stagnierende Nachfrage gegeniiber, wodurch es zu einer Nachfrageveriagerung zu
Gunsten optimierter Angebotsprofile kommt:

Abb. 4.1 -6: Produktkreislauf des dinischen Ferienhausmarktes (1995 bis 2002}

stagnierende Nachfrage bei gleichzeitig

(‘ wachsendem Angebot
Auslastungsumverteilung
zu Gunsten

marktkonformer Angebote .
Preisanpassung

4

Steigende Angebotsprofilierung
und -optimierung

Quelle: eigener Entwurf in Anlehnung an MOLLER, H.R.,1992

Die gesetzlich vorgeschriebene Wachstumsbeschrankung der danischen
Ferienhausneuansiedlung bewirkt im Zusammenhang mit der sich gegenwartig
abzeichnenden Marktsattigung eine relative Verringerung des Anteils verfigbarer neuer
Ferienhauser (vlg. Kap.3.2.1.3). Demgegeniber steht aufgrund des weiterhin wachsenden
Ferienhausangebotes und einer stagnierenden Besucherquote dem einzelnen Nachfrager
eine breitere Produktpalette zur Verflgung. Dies fiihrt zu einer erhdhten innerdénischen
Marktkonkurrenz und damit dazu, dass die jeweiligen Offerten einem offensiven Preisdruck
unterliegen. Daraus resultiet u.a. eine Auslastungsumverteilung zu Gunsten von
Angeboten, die klar auf dem Markt platziert werden. Angebote, deren punkigenaue
Zielgruppenansprache fehlt, finden indessen immer weniger Akzeptanz. So verwundert es
nicht, dass insbesondere auf dem Hochpreis-, aber auch auf dem Niedrigpreissektor
Wachstumszuwachse zu verzeichnen sind, wahrend Angebote, die sich weder preislich noch
durch kreative Produktprofilierung abheben, Umsatzriickgdnge hinnehmen missen.
Insgesamt induziert dieser Prozess eine kontinuierliche Angebotsoptimierung. Die so
erzielten Produktaufweriungen und — innovationen ziehen eine Erhdhung des qualitativen
Nachfrageniveaus und nicht selten eine Preisanpassung nach sich. Dadurch konnten in den
letzten Jahren Kapitalreserven geschaffen werden, die dem Ferienhausmarkt fir weitere
Produktinvestitionen zur Verfigung standen. Die auf diesem Wege emeichte hohe
Produktqualitat sorgt einerseits fir Zufriedenheit und Nachfragekontinuitat, gleichzeitig
werden jedoch mit einer oftmals einhergehenden Teuerungsrate Marktzuwéchse gebremst,
sodass im Ergebnis weiterhin bestenfalls mit einer Erhaltung des quantitativen
Nachfrageniveaus gerechnet werden kann.

Fur die danische Ferienhausnachfrageentwicklung bedeutet dies, dass bei weiterhin
konstanten Rahmenbedingungen die Produktqualitadt des danischen Ferienhausangebotes
langfristig zunehmen wird. Altere Ferienhauser oder Objekte mit niedrigem und teilweise
nicht zeitgemaflem Standard, die ihre Nachfrageanforderungen bisher primar ber einen
geringen Preis decken konnten, werden entweder gezielt auf dem Niedrigpreissektor
gehalten, aufgewertet bzw. erfahren eine vollig neue Produkikonzeption. Gleichzeitig
verhindert die wachsende Marktkonkurrenz einen Ubertriebenen Preisanstieg und fordert
Kontinuitat. Schlieflich kann der qualitative Abstand zu Konkurrenzméarkten der
Nachbarlander weiterhin ausgeweitet und der bereits erreichte Produktvorteil ausgebaut
werden.
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Straenlarm zu wohnen. Das Einkaufsangebot am Wohnort wird von mehr als 80 % als
ausreichend empfunden. Nur jeder Achte beklagt sich iiber ein defizitares Angebot von
Spielmoglichkeiten im direkten Wohnumfeld. Die Mehrheit verneint die Fragestellung: ,mein
Wohnumfeld verfligt (iber ein hohes gastronomisches Angebot’. Diese Aussage steht im
Einkiang mit den durchschnittichen GroRen der Herkunftsorte der Probanden. Folglich
suchen deutsche Ferienhaustouristen offensichtlich nicht kontrare Lebensbedingungen
sondermn ein Umfeld, das in seiner grundsatzlichen Auspragung, der am Heimatort
personlichen Umgebung &hneit.

4.2.2 NACHFRAGEMOTIVATION

Die Ferienhausgaste wurden mittels einer geschlossenen und einer offenen Frage nach den
Grinden fur die Bevorzugung der Unterkunftsform Ferienhaus gegenliber Hotels,
Pensionen, Centerparks oder anderen Quartieren befragt und sollten bei den vorgegebenen
Auswahlkriterien ihre persoénliche Gewichtung angeben. Dabei stellte sich heraus, dass die
Hauptmotivation fir ein Ferienhaus als Unterkunft, in der Wahrung der privaten Atmosphare
liegt. Darliber hinaus legen Ferienhausnutzer Wert auf zeitliche Unabhéngigkeit und private
Ungestortheit. Sie wollen weder auf Essenzeiten Ricksicht nehmen, noch ihre Ruhe durch
Zimmerservicekrafte oder Nachbarn gestort wissen. In der offen gestellten Frage nach den
Beweggriinden, welche die Befragten veranlasst haben ein Ferienhaus zu buchen, wurden
vermehrt Antworten wie z.B. ,sich filhlen und bewegen kdnnen wie zuhause, ohne auf
andere Ricksicht nehmen zu mussen® angefihrt (EIGENE ERHEBUNG, Frage 1, offener Teil).
Ferner waren Kriterien von Bedeutung, die das Zusammenleben mit Kindern erleichtern, wie
z.B. kindgemafRe Ausstattung oder Kinderfreundlichkeit des Gastlandes allgemein. Eine
weitere Gruppierung von 6 % nannte die Tatsache, ein Haustier mitfhren zu kénnen, als
Grundmotivation, ein Ferienhaus zu buchen. Deutlich wird, dass sowohl der Freiraum- als
auch der Innenraumausstattung ein hohes Gewicht zukommt. Hier werden neben einer
Jintakten Natur* auch ,groRe, das Haus umgebende Naturgrundstiicke®, der ,eigene
Swimmingpool®, oder der ,private Saunabereich” als bedeutsam angefiihrt. Ebenso ist das
Platzangebot ein oft genanntes Auswahlkriterium. Dabei spielen sowohl Geselligkeits-
faktoren als auch die jeweilige Konstellation der Reisegruppierung eine Rolle. Angefiihrt
werden hier Aussagen wie z.B. ,wir sind nicht gerne alleine®, ,wir wohnen gern mit
befreundeten Paaren und vielen Kindern unter einem Dach® oder ,wir wohnen im Urlaub
gern zusammen, brauchen aber separaten Schilaf- und Aufenthaltsmoglichkeiten “. Ferner
sind Ferienhausnutzer Individualisten und genielfen die ,unbeschwerte Freiheit*, die lhnen
eine Ferienhausunterkunft bietet. Das Antwortspektrum, das diese Annahme unterstitzt,
reicht von ,endlich mal nachts in den Swimmingpool springen* bis hin zum ,ungestorten
Liebesnest‘(ebenda). Ein &hnliches Ergebnis liefert das in der eigenen Befragung
vorgegebene Antwortraster zu den Beweggrunden, die zur Wahl eines Ferienhauses gefihrt
haben (vgl. Abb. 4.2-17). In vorgegebenen Antwortvorschlagen sind hinsichtlich der
Bevorzugung eines Ferienhausaufenthaltes diejenigen Beweggriinde dominierend, die
atmospharische Praferenzen und Bequemlichkeitsfaktoren bericksichtigen. So rangieren
z.B. die ,Private Atmosphare” und die ,ungezwungene Atmosphare mit Kindern" auf den
ersten beiden Réngen, gefolgt von der Nachfragepraferenz nach entsprechendem ,Komfort
der Ferienhauser®. 97 % der Befragten geben an, dass fur sie die zu erwartende private
Atmosphare bei einem Ferienhausaufenthalt, ein sehr wichtiges oder wichtiges
buchungsrelevantes Kriterium gegentber anderen Quartieren darstellt.
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den erdgebundenen Reiseformen gerechnet. Entsprechend bedeutsam ist die
geographische Lage der Reisedestination. Mehr als acht Stunden Anfahrt nimmt lediglich
eine Minderheit der deutschen Ferienhausurlauber in Kauf, um zu lhrem Ferienziel zu
gelangen. Auf Platz eins der buchungsentscheidenden Kriterien bei der Wahl ihres
danischen Ferienhauses rangiert dessen schnelle Erreichbarkeit, die von 96 % als sehr
bedeutsam beurteilt wurde.

Abb. 4.2-15: Buchungsentscheidende Kriterien deutscher Ferienhaustouristen bei der Wahl
eines ddnischen Ferienhauses

Meerblick
Buchbarkeit
Ausland
Klima
Preisniveau
Mentalitat
Image, Katalog
Einzellage
Umwelt
Sicherheit
Strandnahe
Landschaft
Ausstattung
Erreichbarkeit

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M sehr wichtig/ wichtig O unwichtig

N= 907 / NN = 27 Frage 10: Sie haben sich diesmal fiir ein Ferienhaus in Dadnemark entschieden. Wie wichtig waren |hnen
folgende Kriterien?

Auf den Platzen zwei und drei werden Ausstattungs- und Landschaftsanspriiche genannt.
Besonders deutlich wird hier Danemarks entscheidender Produktvorteil, der in dem hohen
Angebot zahlreicher Gunstlagen in Kiistennahe zu sehen ist.

Abb. 4.2-16 Raumanspriiche deutscher Abb. 4.2-17 Destinationsanspriiche deutscher
Ferienhaustouristen Ferienhaustouristen
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30 - ﬁ il k i
X 30 1 -
20 i : 12 :
i 21| @ 3 §
0 - & 04| [ : 3
¢ i ‘«
0 - 0 i i i
Strand- Einzel- Land- Umwelt Klima M eerblick Emeich- Sicherheit Preis- Mentalitat Ausland
nahe lage  schaft barkeit niveau
in % _— - — in % - — s
Osehrwichtig DOwichtig W unwichtig O sehr wichtig O wichtig W unwichtig
N= 907 / NN = 27 Frage 10: Wie wichtig waren lhnen N= 907 / NN = 27 Frage 10: Wie wichtig waren lhnen
folgende Kriterien? folgende Kriterien?

Faktoren, die in unmittelbarer Beziehung mit dem persdnlichen Reiseerlebnis stehen werden
insgesamt hoher bewertet, als Kriterien in Verbindung mit dem Urlaubsalltag stehen. So wird
z.B. ,Strandnahe” oder die ,Einzellage des Ferienhauses” von den Befragten als sehr wichtig
angesehen, wahrend die Bedeutung der ,Umweltbelastung® oder einer ,reizvollen
Landschaft® nur als wichtig gilt. Danemarkurlauber wissen, um die Wetterunbesténdigkeit
ihrer Reisedestination. Aus diesem Grund fallt die Beurteilung der klimatischen
Anforderungen weniger ins Gewicht. Fur 32 % sind die klimatischen Verhéltnisse unwichtig.
Bei den Anspriichen an die Reisedestination dominieren die Antwortvorgaben ,Erreichbarkeit
gefolgt von den Nennungen zur ,Sicherheit im Reiseland”. Lediglich fiir 22 % der Probanden
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Es handelt sich hierbei um landschaftlich attraktive Raume und Gebiete, deren Umgebung
zumindest vordergriindig noch intakt zu sein scheint. Ferner ist eine zunehmende Nachfrage
nach Sicherheit im Reiseland und Bereitstellung qualitativ hochwertiger Angebote
feststellbar. Wahrend mit dem Faktor Sicherheit auch Mentalitatsfragen in Zusammenhang
stehen, bezieht sich Nachfrage nach dem Reiseangebot sowohl auf raumliche Kriterien, wie
z. B. auf die touristische Infrastruktur, als auch auf die Qualitat des Reiseproduktes selbst.
Fir einen langfristigen Erfolg eines Reisegebietes ist daher eine ganzheitliche
Herangehensweise von Bedeutung. Die Tatsache, Uber eine reizvolle Landschaft zu
verfligen, reicht bei weitem nicht aus, um die erwiinschten Zielgruppen zu erreichen; ein
Beleg mehr dafur, dass die danische Ferienhausentwicklung im Gegensatz zur Deutschen
seit den letzen drei Jahrzehnten einen dynamischen Verlauf angenommen hat.

Infrastrukturdeterminierte Préferenzen

Das Freizeitverhalten unterliegt einer hohen Veradnderungsdynamik, so dass
freizeitorientierte Infrastrukturen immer wieder angepasst oder neu geschaffen werden
mussen. Die Impulse, die von spezifischen Nachfragepraferenzen ausgehen, greifen
kontinuierlich in Raumstrukturen einzelner Reisedestinationen ein. Welchen Grad an
Flexibilitat die Anpassung touristischer Infrastruktur benotigt, hangt unmittelbar mit den
Praferenzen ihrer Nutzer zusammen. In vorliegender Untersuchung wurde dieser
Themenbereich aufgegriffen. Neben dem jeweiligen Interesse an Freizeitaktivitaten wurden
Anspruche an den Freiraum und an die touristische Infrastruktur des Reisegebietes
abgefragt sowie Suffizienzbereitschaften eruiert. Im Ergebnis der Erhebung kristallisiert sich
ein polarisierendes Nutzerspektrum heraus, indem die Probanden attraktive Freirdume und
die Raumausstattung ihrer Ferienunterkunft gleichermalen gewichten. Der sich daraus fur
Tourismusplaner ergebende touristische Gestaltungsspielraum ist jedoch bezogen auf die
Ferienunterkunft ungleich hoher.

Abb. 4.2- 34: Nachfrageorientierungen deutscher Ferienhaustouristen in Danemark
- Makroanalytische Betrachtung-

Freiraumbezogene Praferenz Infrastrukturbezogene Praferenz
Attraktionsraum Ferienhaus
Kisten,-Dinenlandschaften Stil, Ausstattung, Grofke
N 1111
Naturraum Traditionelle touristische Infrastruktur
z.B. Wald/ Hugellandschaften Wegenetze, Gastronomie, Sehenswiirdigkeiten
Museen, etc.
] i
Kulturraum ,,Eventisix_arte" t_ouristiscl_‘ne !nfrastruktur
z.B. landestypische z.B. mulitfunktionale Freizeitkomplexe,
Orte und Platze Spalbader, Freizeitparks,
Erlebnisgastronomie, etc.

In Pfeilrichtung abnehmende Praferenzgewichtung

Vorwiegend fixe Determinanten == == wmm= Flexible Determinanten

Quelle: eigener Entwurf

Eine Um — und Neugestaltung von Ferienhausern ist wesentlich leichter durchzusetzen, als
eine Anpassung oder Aufwertung von Naturraumen an die Bedurfnisse ihrer jeweiligen
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Klientel. Entsprechend wurden in obiger Darstellung ,vorwiegend fixe Determinanten®, zu
welchen die natlrliche Raumausstattung zahit, sowie .flexiblen Determinanten®, die sich
jeweils auf die bereitzustellende touristische Infrastruktur beziehen, gesondert
gekennzeichnet. Die darlUber hinaus in Abb. 4.2.5- 4 dargestellten Praferenzrangfolgen
verdeutlichen die Gewichtung von Nutzerinteressen bzgl. des Freiraums und der
touristischen Infrastruktur. Entnommen wurden die Ergebnisse u.a. aus Antworten, die sich
anhand von Frage 10 und 11 des Erhebungsbogens auf Lagekriterien der Ferienunterkunft
und der Destination beziehen (EIGENE ERHEBUNG, Frage 10/11). Daraus lasst sich
entnehmen, dass sich das |Interesse der Ferienhausgéste hinsichtlich der
Freiraumorientierung auf attraktive Vorzugsraume fokussiert, wobei zu den beliebtesten
JAftraktionsrdumen” Danemarks Kisten- und Dinenlandschaften zahlen. Weiterhin legt
der Ferienhaustourist hohen Wert auf ein ,Leben von der Natur umgeben®, ein “grofziigiges
zum Ferienhaus dazugehdrendes Naturgrundstiick” und eine ,weitldufige Landschaft”,
Beispiele zur Bedeutung des Faktors ,Natur® lieen sich noch weiter fortsetzen. Auch TRESS
stellt in seiner Untersuchung eine dominierende Rolle der Natur fest. 95 % seiner Befragten
geben an, dass ,das Natureriebnis ein wichtiger Bestandteil ihres Ferienhausaufenthaltes ist*
(TRESS, 2000, 8.225). Halt sich der deutsche Ferienhausurlauber nicht am Strand auf, so
bevorzugt er Aufenthalte im ,Grinen“. Die Nachfrage nach besiedelten Teilen der
Kulturlandschaft spielt eher eine nachgeordnete Rolle. Hauptaugenmerk liegt auf
landestypischen Besonderheiten, wie sie in Danemark z.B. in der Kleinteiligkeit und
Beschaulichkeit der Orte zu finden sind.

Hinsichtlich infrastrukturbezogener Praferenzen wurden vor allem Ergebnisse aus den
Fragekomplexen 11 und 12 herangezogen (EIGENE ERHEBUNG, Fragen 11/12). So steht bei
der Mehrzahl der Ferienhausnutzer das Ferienhaus selbst im Mittelpunkt des Interesses, das
entsprechend der jeweiligen Zielgruppe Bedirfnisse nach ,Ruhe®, ,Abwechsiung® und
Luxus” abdecken soll. Das Spektrum der Nachfragepraferenzen reicht von einer ,einfachen
Schlafstatte” bis hin zu einer Unterkunft, die als ,autarker Urlaubsraum® fungiert. Ein
w=autarkes Ferienhaus® erfillt die wesentlichen Erholungsanspriiche seiner Klientel
unabhangig von Rahmenbedingungen, die auRerhalb der Unterkunft liegen und wird
insbesondere in Hinblick auf Schlechtwetterperioden praferiert. Ferner erwarten
Ferienhausgéaste eine angemessene Erschliefung touristischer Infrastruktur in unmittelbarer
Nahe ihrer Unterkunft. Dazu gehoren neben multifunktionalen touristischen Wegenetzen, die
gleichermallen von Spaziergangern, Joggern, Radfahren oder Inlineskatern genutzt werden
konnen, auch adaquate Einkaufsméglichkeiten und gastronomische Einrichtungen.
Letztgenannte werden im landestypischen Stil bevorzugt. Entlegene touristische
Anziehungspunkte, bzw. infrastrukturen mit Eventcharakter, sind eher von nachrangiger
Bedeutung.

Weitere Analyseergebnisse vervolistandigen die bereits festgesteliten Annahmen. So wurden
deutsche Ferienhausgaste anhand des Fragkomplexes der Frage 11 aufgefordert, diejenigen
Kriterien zu benennen, auf die sie bei der Auswahl ihres danischen Ferienhauses wert gelegt
haben. Zusatzlich wurde abgefragt, wie weit die jeweils praferieten Angebote von ihrem
gebuchten Ferienhaus entfernt sein diirfen, wobei eine Skala von ,interessiert mich direkt am
Ferienort; bis 20 km entfernt, 20 bis 50 km entfernt, 50 bis 200 km entfernt und (tber 200 km
entfernt* vorgegeben wurde. Eine weitere Option bestand fir die Probanden darin, ihr
Desinteresse fur die einzelnen Auswahlkriterien zu benennen, indem die Moglichkeit
eingeraumt wurde ,interessiert mich nicht* anzukreuzen. Im Folgenden wird vor allem Bezug
auf Interessensbekundungen der Befragten genommen.
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Wahrend die Hauptorientierungen bezlglich der Feriendestination sich zundchst auf den
Freiraum, die Versorgung und erst im Anschluss auf Unterhaltungsfaktoren richten, gilt beim
Ferienhaus das Hauptinteresse dem bereitgesteliten Ausstattungsangebot, das
Versorgungszwecken dient, wie z.B. die Kicheneinrichtung, die Anzahl der zur Verfilgung
stehenden Schlafraume und Bader. Auf Rang zwei der Beliebtheitsskala sind bei der
Ferienunterkunft Unterhaltungsfaktoren zu finden. Hierzu werden Ausstattungsmerkmale
gerechnet, die zur Verbreitung einer angenehmen Atmosphdre und zur Abwechslung
beitragen. Diese beziehen sich auf gegenwartige Ausstattungsstandards, wie Schwimmbad,
Sauna und Kaminofen sowie eine auf kommunikationsférdernde Raumaufteilung.
Praferenzen bzgl. der Freiraumorientierung rangieren bei den Bedlrinissen, die das
Ferienhaus betreffen, erst an nachgeordneter Stelle und beriicksichtigen das auflere
Platzangebot der Unterkunft. Dazu gehoren u.a. groflzigige Naturgrundsticke, der
gebihrende Abstand zum benachbarten Grundstiick bzw. bevorzugte Alleinlagen. (vgl. Kap.
4.2.6). Eine tiefgehendere Betrachtung der von deutschen Ferienhausgasten in Frage 11
abgefragten Nennungen unterstreicht den Anspruch auf Vielfalt der touristischen
Infrastrukturen. Die aus diesem Anlass durchgefihrte ,Formale Begriffsanalyse”
veranschaulicht, welche Angebotsbreite von den Probanden gewlnscht wird. Die ,Formale
Begriffsanalyse” beruht auf einem von WILLE entwickelten mathematischen Verfahren, das
aus der Verbandstheorie stammt (vgl. WILLE ,1987). Der Anwendungsvorteil dieser Methodik
resultiert aus der Moglichkeit, komplexe Sachverhalte in ihrer inhaltlichen, raumlichen und
zeitlichen Dimension darzustellen und unterschiedliche skalierte Daten kombinieren zu
konnen.

Abb. 4.2-37;  Aktivitatspraferenzen deutscher Ferienhaustouristen in Relation zur
Feriendestination
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Begriffsverband Frage 11: Auf welche Kriterien legen Sie bei der Auswahl lhres Ferienortes in Danemark wert?
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Aus dem vorgegebenen Kontext der standardisierten Fragestellung wurden anhand von
Frage 11 insgesamt finfzehn Auswahlkriterien bzgl. des Ferienortes (Merkmale) mit dem
jeweiligen Interesse oder Desinteresse der Probanden verknipft und als Begriffsverband
dargestellt. Im Gegensatz zu anderen Methoden, wie zum Beispiel der Typisierung, bleiben
atle Merkmaisvarianten in der Gesamtstruktur vorhanden. Dies kann unter Umstanden dazu
fGhren, dass eine zu hohe Anzahl an Merkmalskombinationen entstehen und demzufolge
das zu zeichnende Liniendiagramm un(bersichtlich wird. Im vorliegenden Fall wurde aus
diesem Grund eine Merkmalsreduzierung von urspringlich 17 Aktivitaten auf 15
vorgenommen, indem Antwortmdéglichkeiten zu Sportangeboten und zur medizinischen
Versorgung ausgenommen worden sind. Der in Abb. 4.2- 37 dargestellte Begriffsverband
enthalt samtliche Kombinationsméglichkeiten von insgesamt 15 Antwortmdéglichkeiten
(Merkmalen), die von mehr als 8 Personen genannt wurden. 870 von insgesamt 912
Befragten haben die Frage 11 der Untersuchung volistandig beantwortet und wurden in das
Verfahren einbezogen. Aufgrund der Vielzah! betrachteter Merkmale sind von diesen 870
Befragten insgesamt 308 Antwortkombinationen gegeben worden, 191 von ihnen wurden
allerdings jeweils nur einmal genannt. Daher enthalt der Begriffsverband nur diejenigen 19
Antwortmuster, die von mindestens 9 Befragten (~ 1 % aller Befragten) genannt worden
sind. Der Begriffsverband reprasentiert somit 355 Befragte ( ~ 41 % aller Befragten).
Weiterhin wurden nur die Alternativen dargestellt, die von den Probanden in den Rubriken
JAnteressiert mich nicht” und ,interessiert mich.” angefihrt wurden.

Folgende funfzehn Einzelmerkmale wurden in die Begriffsanalyse einbezogen:

13. Landestypisches gastronomisches Angebot
14. Ertebnisgastronomie, z.B. Kneipe, Bar, Disko
15. Erlebnisangebot, z.B. Strandanimation, Veranstaltungen

Typ. Gastronomie
Erlebnisgastronomie
Animation

1. Ruhe-, Entspannungsmdéglichkeiten = Ruhe

2. Leben von Natur umgeben = Natur

3. Strand, Meer , See = Strand

4. Spaziergelegenheit = Spaziergelegenheit
5. Rad-, Wanderwege = Rad, Wandern
6. Sehenswirdigkeiten, interessante Ausflugsziele = Ausfliige

7. Einkaufsgelegenheiten fiir den tagl. Bedarf = Einkaufen

8. Besondere Einkaufsmoglichkeiten, Schaufensterbummel = Shopping

9. Kulturelles Angebot, z.B. Theater, Museum = Kultur

10. Vielfaltige Spielareale im Freien = Spielareale
11. Spali- Erlebnis-, Thermalbader = Erlebnisbad
12. Vergnigungsparks (vgl. z.B. Legoland) = Freizeitpark

Das in Abb. 4.2- 37 gezeichnete Liniendiagramm stellt eine Visualisierung der genannten
Antwortkombinationen dar. Die Begriffe sind als Kreise (Knoten) dargestellt und
reprasentieren diejenigen Gruppen von Befragten, die das gleiche Antwortmuster benannt
haben. Die Gréfie der Gruppe wird durch die Zahl, die neben dem Knoten dargestellt ist und
die Grofle des Knotens selbst gekennzeichnet. Dabei ist zu beachten, dass ausgefillte
Knoten die tats&chlich erfassten Antwortkombinationen symbolisieren und nicht ausgefulite
Knoten lediglich zusatzlich entstandene Begriffe markieren. Die gezeichneten Linien stehen
fur die Relationen zwischen den einzelnen Antwortmustern.

Bzgl. der Lesbarkeit der Grafik gilt, dass im untersten Punkt (Knoten) mit der Bezeichnung
,66°, insgesamt 66 Nennungen von Befragten erfolgten, die an samtlichen Merkmalen
interessiert sind. Alle Nennungen oberhalb von Knoten ,66" legen auf ein oder mehrere
Merkmale keinen Wert. Das Interesse reduziert sich soweit, bis im Knoten ,11%, dem
héchsten Punkt an der Grafikspitze, ein Grundset von Merkmalen Gbrig bleibt, das von allen
Befragten gewlinscht wird. Das Merkmalgrundset im Knoten ,11* beinhaltet bereits folgende
acht Merkmale: Ruhe, Natur, Strand, Spazieren, Rad, Wandern, Ausflige, Einkaufen und
Shopping. Zu beachten ist dabei, dass alle anderen Antwortkombinationen ebenfalls diese
Merkmale aufweisen. Dies ist bei Begriffsverbanden ein eher ungewohnliches Phanomen
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und unterstreicht somit zusatziich die Vielfalt der Anspriiche deutscher Ferienhausgéste.
Dariiber hinaus lassen sich die bereits an anderer Stelle vermuteten erstrangigen
Nachfragepraferenzen der Ferienhausgaste nach Versorgung und Freiraumerholung
untermauern. Unterhaltungsfaktoren mit ,Eventcharakter” haben auch hier erst nachrangige
Bedeutung. Ersichtlich wird dies dadurch, dass die im Liniendiagramm dargesteliten
Merkmale Erlebnisbad, Erlebnisgastronomie und Animation erst im unteren Viertel der
Grafik und in nur wenigen Kombinationen auftauchen. Auffallig ist die Haufung der Knoten im
unteren Bereich der Grafik, was ein weiterer Beleg fur den Vielfaltigkeitsanspruch der
Ferienhausgaste ist. So wird sich z.B. im Knoten 18" fur alle Akiivitaten aufder fir Kultur
interessiert, im Knoten ,12" fur Alles aufler Erlebnisgastronomie und im Knoten ,27"* fur alle
Merkmale bis auf Animation.

Eine weitergehende Analyse, in der bestehende Antwortmuster mit dem Faktor ,mitreisende
Kinder® gekreuzt wurde, erlaubt die Detailsicht auf die Hauptklientel danischer
Ferienhausgaste: auf die Familien. Mehr als Dreiviertel der Ferienhausgéaste verbringen ihren
Aufenthait mit ihren Kindern. Dabei ist es, wie sich aus offenen Antwortnennungen ergibt,
von entscheidender Bedeutung so viel gemeinsame Zeit wie mogiich im Familienverbund
verbringen zu kdnnen, was sich auf die Aktivititen wahrend des Ferienhausaufenthaltes
entsprechend auswirkt. Im Knoten ,13" sind beispielsweise diejenigen Nennungen vereint,
die zusaizlich zu dem bereits genannten Merkmalgrundset das Merkmal Typische
Gastronomie bevorzugen. Dabei ist festzustellen, dass nur 5 von den 13 Befragten in
Begleitung von Kindermn ihren Urlaub verbringen. Das Interesse an gastronomischen
Einrichtungen ist folglich bei Ferienhausgasten mit Kindern eher gering einzuschatzen. Im
Knoten ,40“ kristallisieren sich diejenigen Personen heraus, die an ailen Merkmalen
interessiert sind auller an Erlebnisgastronomie, Animation und Kultur und es verwundert
nicht, dass 39 von den 40 Befragten ihren Ferienhausaufenthalt in Begleitung von
mitreisenden Kindern verbringen.

Die Dominanz von Urlaubern in Begleitung von Kindern zeigt sich ebenfalls aus dem
vergleichsweise hohen Zuspruch fur Vergnigungsparks von 72 % der Probanden und von
64 % fur Erlebnis- und Thermalb&der, wobei das Angebot an Freizeitparks offensichtlich
zugkraftiger gegentiber einer regionalen Ausstattung mit Erlebnis- oder Thermalbadern ist.
Aus der im Begriffsverband dargesteliten Haufung von Antwortkombinationen, die in
Zusammenhang mit dem Merkmal Freizeitpark und Erlebnisbad stehen, wird ferner
ersichtlich, dass alle Befragten, die ein Interesse an Erlebnisbadern bekunden, sich ebenfalls
fur Freizeitparks interessieren, jedoch nicht umgekehrt. Ein Grund dafir mag in der
inzwischen weit verbreiteten Ausstattung von danischen Ferienhdusern mit eigenem
Schwimmbad liegen, sodass das BedUrfnis der Ferienhausgéaste nach ,Schwimmen” eher
befriedigt ist. Hinsichtlich der kulturellen Interessenslage der deutschen ,Ferienhausfamilien”
wurde deutlich, dass der Kinderanteil bei den an kulturelien Angeboten interessierten
Befragten nur geringfliigig niedriger ist (34 von 37 haben Kinder), als der bei den kulturell
Desinteressierten (39 von 40 haben Kinder). Der Faktor ,mitreisende Kinder* kann daher
nicht als Unterscheidungsmerkmal flr kuiturelle Nachfragepraferenzen herangezogen
werden.

Die in Abb. 4.2- 43 hervorgehobene Detailbetrachtung des Merkmals Kultur lasst keine
eindeutige Interessensgruppierungen zu. So kénnen z.B. die im Vorwege vermuteten
Personengruppen, wie z.B. Kulturinteressierte mit einem minderen Interesse an
.eventorientierten®  Freizeitaktivitaiten nicht aus dem Kontext der vorliegenden
Begriffsanalyse abgelesen werden. Vielmehr ergibt sich lediglich eine geringere
Wertschatzung des Faktors ,Kultur® und eine disperse Verteitung innerhalb der
Antwortmuster. Zu den Kulturinteressierten zahien ebenso Familien, wie Ferienhausgaste
ohne Kinder. Die Interessenlagen der Personengruppen, die Kuiturangebote winschen
{Knoten ,37%) und derer, fUr die Kultur von untergeordneter Bedeutung (Knoten ,40%) ist, sind
bei anderen Merkmalen durchaus &hnlich. Wie aus dem Liniendiagramm hervorgeht, sind die
in Knoten ,37° und ,40" vereinten Probanden gleichermaften an Erlebnisbiddern und
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Freizeitparks interessiert. Eine tiefergehende Betrachtung verdeutlicht, dass die in Knoten 37
und 40 vereinten Probanden (Ober eine Oberdurchschnittliche Besuchserfahrung von 14
Ferienhausbesuchen in Dénemark verfigen und insbesondere an eventorientierten
Freizeiteinrichtungen interessiert sind. Praferenzmerkmale Erfebnisgastronomie und
Animation werden von diesen Probanden nicht gefordert. Im Ergebnis fallt der
Bewertungsfaktor Kultur zwar insgesamt nicht annahernd so stark ins Gewicht wie z.B. die
Freiraumerholung, er hat jedoch bei unterschiedlichen Nachfragegruppen durchaus hohe
Bedeutung und ist daher als wertvolles Erganzungsangebot einzuschétzen.

Abb. 42.38: Kulturdeterminierte Aktivititspriiferenzen deutscher Ferienhaustouristen in
Diénemark
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Im Ergebnis lassen sich folgende Thesen bzgl. der Charakterisierung von Freizeitinteressen
deutscher Ferienhausurlauber in Danemark aufstellen:

1. Je weniger sich die Wahrnehmung einer Aktivitadt zusammen mit Kindern
vereinbaren lasst, umso héher das Desinteresse.

2. Je mehr die Wahrnehmung einer Aktivitat an ein kommerzielles, Gber die
Grundversorgung hinausgehendes Angebot gekoppelt ist, desto hdher ist das
Desinteresse.

3. Mit zunehmender Erfahrung des Ferienhausurlaubers, wachst dessen Interesse an
eventorientierten Freizeiteinrichtungen.

Deutsche Ferienhausgaste bendtigen in Bezug auf Aktivitaten, die inrer Unterhaltung dienen,
zunéchst keine aufwendige Freizeitinfrastruktur. Die Mehrzahl der Befragten gibt sich mit
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Schaufensterbummel und dem Besuch von Sehenswirdigkeiten zufrieden. In diesem
Zusammenhang ist auch die Kommerzialisierung der Angebote zu sehen, deren
Produktbreite von den Nachfragern nicht mitgetragen wird. GroRe Freizeitkomplexe, wie zum
Beispiel Spafibader oder Freizeitparks, werden zwar gern in Anspruch genommen, spielen
aber bei der Urlaubsentscheidung eine untergeordnete Rolle. Fir die Etablierung von
Ferienhausgebieten bedeutet dies, dass Ferienhausgaste im wesentlichen eine attraktive
Landschaft benodtigen, in der so genannte stille Erholungsformen®, wie z.B. Wandemn,
Radfahren, Schwimmen maoglich sind. Dariiber hinaus werden Einkaufsgelegenheiten im
naheren Umfeld gewlnscht, die eine tagliche Grundversorgung mit Lebensmitteln
gewahrleisten und einen gemitlichen Schaufenstertbummel bzw. ein positives
Einkaufserlebnis zulassen. Angefiihrt wurden in diesem Zusammenhang kleine beschauliche
Orte mit jeweils besonderen regionalen Warenangeboten, die oftmals aus dem
Kunsthandwerkgewerbe stammen (Giasblaserein, Topfereien, Puppenmacher, Galerien,
Schmieden, etc.). Alie weiteren infrastrukturbezogenen Raumausstattungen sind zusatzliche
Angebote, die punktuell durchaus eine Rolle spiefen und mit zunehmender Reiseerfahrung
von wachsender Bedeutung sind.

Im Detail betrachtet sind die Anforderungen der Ferienhausklientel an die
Infrastrukturausstattung ihrer Destination hoher als diese vordergriindig erscheinen.
Ursé&chlich dafir mag die bereits vorhandene gute Ausstattung Danemarks mit touristischer
infrastruktur sein, die seitens der Ferienhausgaste angenommen wird. Neben einer weiten
Kustenlandschaft mit zahlreichen grofzlgigen Strand- und Dinenbereichen verfugt das
Land uber ein abwechslungsreiches, gut ausgebautes multifunktionales touristisches
Wegenetz. Stadte und Dorfer strahlen durch die Kleinteiligkeit der Bebauung und die
farbenfrohe und liebevolle Gestaltung zahlreicher Hausfassaden eine Art Beschaulichkeit
aus, die erheblich zu einem guten Uraubsgefiihl beitrdgt, wie es sich aus dem
Antwortspekirum offener Fragen ergibt (EIGENE ERHEBUNG, Frage 18, offener Teil). Eine
Grundausstattung der Destination mit attraktiven Landschaften und unterschiedlichen
Einkaufsméglichkeiten ist als Minimalforderung der Klientel an ihren Urlaubsort zu
betrachten. Zusatzliche Angebote, die der Freizeitgestaltung dienen, werden zwar vor
Reiseantritt kaum berlcksichtigt, spielen jedoch wahrend des Aufenthaltes und im
Reiseriickblick eine dominierende Rolle. Danemarks Tourismusstrategen haben dies bereits
frihzeitig erkannt und sorgen seit Jahren fir den Ausbau kultureller und eventorientierter
Angebotsstrukturen. So wurde z.B. die Inse!l Bornholm in den letzien zehn Jahren bzgl. ihrer
Freizeitinfrastruktur aufgeristet, indem der bestehende Freizeit- und Vergniigungspark der
Insel erweitert, ein Naturkundemuseum mit einer ,erleb- und ertastbaren® Zeitreise durch die
Erdgeschichte errichtet und eine Art ,virtual Reality“1 in Form eines Mittelalterzentrums fir
die Inselgaste etabliert wurde. Die Akzeptanz dieser Einrichtungen ist sehr hoch und tragt
entscheidend zur Vielfalt der touristischen Angebotspalette bei. Bei Urlaubern, die bereits
mehtr als finf Mal in Danemark ein Ferienhaus besucht haben, ist festzustellen, dass
Freizeitangebote mit Eventcharakter an Bedeutung gewinnen und bisweilen sogar
buchungsentscheidend sind. Dies ist darauf zurGckzufihren, dass sich im Laufe
wiederholter Besuche in Bezug auf den Neuwert der Reisedestination eine zunehmende
Abnutzungserscheinung einstellt und deshalb neue touristische Einrichtungen vermehrt in
Anspruch genommen werden. Die Vielfait der Freizeitinfrastruktur muss demzufolge
ganzheitlich betrachtet werden. Aufwendige Freizeitinfrastrukturen, wie z.B. Erlebnisbader
oder Freizeitparks, spielen zwar bei der Uraubsplanung der Ferienhausgaste keine
entscheidende Rolle, tragen aber zur Variationsmoglichkeit der persdnlichen
Urlaubsgestaltung bei. Ein Fehlen von vielféltigen und neuartigen Freizeiteinrichtungen wird
daher langfristig zum Buchungsriickgang fuhren.

! virtual Reality" = virtuelle Realitdt. Dem Betrachter, bzw. Besucher wird eine scheinbare Wirklichkeit
vorgestellt. Beliebtes Instrument bei z.B. Freizeitparks, indem historische oder erdachte Welten
visualisiert und erlebbar gemacht werden.
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4.2.6 PRODUKTDETERMINIERTE PRAFERENZEN

Aus dem urspringlich einfachen Sommerhaus am Meer aus Holz mit dem typisch rot-
weillen Anstrich entwickelte sich im Laufe von ca. 40 Jahren ein zielgruppengerechtes
Ferienhausprodukt, das einerseits = Kundenbedurfnisse  befriedigt, andererseits
Kundenbedurfnisse generiert. Die Marktstrategien danischer Ferienhausanbieter haben
insbesondere die Unterkunft selbst ins Visier genommen. Die gelungene Synthese zwischen
kontinuierlich gestiegener Nachfrage und anhaltender Akzeptanz sind ein Beweis fur den
Erfolg der danischen produktstrategischen Ausrichtung. Dicht bebaute Dunenlandschaften
und vielfach ein, an der Bevolkerungsdichte gemessen doppelt so hohes Touristen-
aufkommen weisen aber das Wachstumsstreben der Tourismusakteure in die Schranken.

Unterkunft und Ausstattung

Erfolgreicher Ferienhaustourismus steht in direktem Zusammenhang mit der qualitativen,
produktstrategischen Ausrichtung der jeweiligen Ferienhausprodukte, die von danischen
Veranstaltern sorgfaltig vorbereitet, durchgefiihrt und seit Jahrzehnten marktgangig gehalten
worden ist (vgl. hierzu Kap. 3.1, Abb. 3.1.-1). Ein Blick auf vorliegende
Befragungsergebnisse bestatigt erneut die Richtigkeit der strategischen Ausrichtung
danischer Ferienhausanbieter. Nahezu alle Befragten (94 %) bewerten Ausstattungsfaktoren
sehr hoch. Fur eine Minderheit spielen Ausstattungselemente ihres Ferienhauses keine Rolle
(6 %), 42 geben diesbeziglich ,wichtig“ an, fur weitere 52 % ist dieser Faktor ,sehr wichtig
(vgl. hierzu EIGENE ERHEBUNG, Frage 10). Welche Ausstattungskriterien gegenwartig noch
gefragt und welche keinen besonderen Zuspruch erfahren oder vermisst werden, wurde
anhand eines gesonderten Fragekomplexes der Frage 12 der Erhebung erdrtert. Die
Probanden wurden aufgefordert, die Bedeutung der jeweiligen Ausstattungsmerkmale
anhand einer dreistufigen Skala (sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig) zu bewerten. Dartiber
hinaus wurde die Bereitschaft nach einem ,denkbaren Verzicht* auf Ausstattungsangebote
eruiert, deren Ergebnisse in Kapitel 4.5 noch gesondert erlautert werden.

Abb. 4.2-39: Unterkunftsanspriiche deutscher Ferienhaustouristen in Danemark
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N=912 NN= variabel, Frage 12: Wie wichtig sind Ihnen folgende Ausstattungskriterien bei der Auswahl lhres Ferienhauses
und auf welche Ausstattung wiirden Sie ggf. verzichten? Nennungen ohne Antwortméglichkeit
.Denkbarer Verzicht*

Neben Ansprichen nach Ausstattungselementen, die fir die Grundversorgung der Urlauber
bendtigt werden, wie z.B. Herd, Kuhlschrank, Heizung, etc., erfahrt das ,Platz- bzw.
Raumangebotes® mit 97 % hohes Interesse, gefolgt von Bewertungszuspriichen fiir
Kamindfen und hauseigenen Swimmingpool.
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Bereitstellung von Luxus- und gehobener Ausstattung von Dreiviertel der deutschen
Ferienhausgaste Zuspruch.

Abb. 4.2- 43 . Sonstige Unterkunftsanspriiche deutscher
Ferienhaustouristen in Danemark
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N = 437 Frage 12: Sonstige Nennungen zu Anspriichen an ein Ferienhaus (offene Frage)

Die im offenen Befragungsteil der Frage 12 untersuchten Unterkunftsanspriiche an danische
Ferienhauser verdeutlichen die unterschiedliche Gewichtung der Nachfragepraferenzen. Auf
Rang eins der Bedeutungsskala sind Anspriiche bzgl. des Inventars des Ferienhauses zu
finden. Genannt werden hier vor allem Faktoren, die zur héheren Bequemlichkeit einerseits
und zur Unterhaltung andererseits beitragen. Im Einzelnen erfolgten hierzu Nennungen, wie
z.B. bequemere Betten und Matratzen, ausreichend Staurdume sowie ein erhdhter Bedarf
an Kichen- und Gartenausstattung. Ferner wurden Spielméglichkeiten, - gerate, Brett- bzw.
Computerspiele und Unterhaltungselektronik verlangt. An zweiter Stelle werden Winsche
bzgl. Sonderausstattungen geauflert. In diesem Zusammenhang sind von den Probanden
Anspriche an eine gehobene Kichenausstattung oder mehr Luxus fur kleinere Zwei- bis
Sechs- Personenhauser genannt worden. Vereinzelt wurden umweltgerechte Haustechniken
als winschenswerte Zusatzeinrichtung angefihrt. TRESS stellt bei seiner Untersuchung einen
.deutlichen Zusammenhang zwischen der realen Umweltsituation, die im und am Ferienhaus
angetroffen wurde, und der Umweltsensibilitit der Bewohner” fest. Bei 83 % stielRen
umweltvertraglich ausgestaltete Ferienhauser (als Beispiele wurden bei TRESS der Einsatz
von Solarenergie, Nutzung von Regenwasser und die Verwendung okologischer
Baumaterialien genannt) auf hohe Resonanz (vgl. TRESS, 2000, S.295). Die Erkenntnisse,
die sich aus der eigenen Erhebung bzgl. gesondert benannter Raumanspriiche ergeben,
verdeutlichen, dass zielgruppengerechte Raumkonzepte immer mehr an Bedeutung
gewinnen.

Abb. 4.2-44 : Raumanspriiche im Abb. 4.2-45 : Anspriiche an den Haus- und
Innenbereich Einrichtungsstil
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und eben auf Unterhaltungselektronik empfunden (EIGENE ERHEBUNG, Frage 19, offene
Nennungen). Das Idealbild des Ferienhausurlaubs ware fur diese Gastegruppierung ein
.Leben im Funkloch®, ohne lastige Handy- oder TV-Beschallung. Stille braucht Raum: Raum
um sich zurlickzuziehen, ungestért zu sein, das Gefuihl zu haben frei zu sein, sich bewegen
zu kénnen. Mit der Forderung nach Stille wachst somit die Forderung nach Raum:

Abb. 4.2-47: Raumliche Kapazitidtsanspriiche deutscher Ferienhaustouristen in Danemark
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N=907 NN=5, Frage 13: Wie viel Schlafrdume hat |hr Ferienhaus?

Die Mehrzahl der Befragten (72 %) wohnt in Ferienhausern mit einer Kapazitat von drei oder
vier Schlafrdumen. 20 % verbringen ihren Urlaub in Hausern, die mehr als 4 Schlafzimmer
haben. 8 % verfigen Gber weniger als drei Schlafraume. TRESS stellt in seiner Untersuchung
fest, dass pro Ferienhaus durchschnittlich sieben Schlafplatze zur Verfigung stehen, was
dem Ergebnis vorliegender Untersuchung sehr Nahe kommt, da man von einer
durchschnittlichen Bettenbestiickung zwischen zwei und drei Betten pro Schlafraum
ausgehen kann. Nur 15 % der danischen Ferienhauser bieten lediglich vier Schlafplatze.
(TREss, 2000, S.138). Der Trend nach groReren Hausern ist nach Aussagen danischer
Veranstalter eher steigend." Die Firma Dansommer vermarktet seit mehr als 4 Jahren so
genannte ,Premiumhauser”. Als Hauptverkaufsargument dieser Hauser wird das enorme
Platzangebot angepriesen. Neben neu konzipierten und Hausern mit gerdumigen
Seitenfligeln werden vor allem alte Herren — und Gutshauser in dieser Produktlinie
angeboten. Der Hauptanspruch der Klientel nach ,Urlaubsatmosphére, die bereits durch die
Ausstrahlung des Ferienhaus selbst erfillt wird” stellt neben dem ,sich Wohlfiihlen kénnen®
die wichtigste Anforderung an Raumkonzepte, Ausstattungen und Hausstile, der durch das
neue Produkt ,Premiumhauser” der danischen Ferienhauslandschaft entsprochen wird.
Produktvariationen durch flexible Ausstattungsmodule, mit deren Hilfe entsprechend den
individuellen ~ Anforderungen der Nachfrager eine hohere Profilscharfe der
Ferienhausprodukte erreicht werden kdnnte, stecken noch in der Konzeptionsphase.

Lage des Ferienhauses

,Ein strohbedecktes Ferienhaus in den Dinen, in roter oder gelber Farbe, dicht am breiten
Sandstrand gelegen und mit Aussicht auf das Meer — fUr viele Menschen ist dies heute der
Inbegriff eines gelungenen Freizeit- und Ferienaufenthaltes in Danemark (TRESS, 2000, S.
355). Fur die Mehrzahl der befragten Ferienhausgéaste trifft dies in vorliegender
Untersuchung ebenfalls zu. Die von TRESS eruierten Gunstlagen, wie z.B. attraktive Wald-
und Strandlagen, werden gleichermafien von den hier befragten Probanden bevorzugt. 94 %
geben an, dass eine reizvolle Landschaft fur sie von wichtiger bzw. sehr wichtiger
Bedeutung ist, 91 % bewerten in gleicher Weise den Faktor ,Strandnahe”. TRESS leitet die
Entwicklung der danischen Ferienhaustradition aus den Landschaftsidealen der Romantik

' Experteninterview gefhrt mit Ulrich Frank im Januar 2003, seit 2002 Bereichsleiter Deutschland, Dancenter
und F. Larisch, Vertriebsleiter Deutschland fir die Unternehmen Novasol/ Dansommer/Cuendet
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Weitere AuRerungen der Probanden sind ebenfalls Zeugnisse der gegenwartig
vorherrschenden Erwartungshaltung gegentber Lage- und Standortpraferenzen. Neben der
Nahe zum Strand bzw. einem kinderfreundlichen® Strandbereich werden Kriterien genannt,
die mit dem hohen Ruhebedlrfnis und damit einhergehend mit einem erhdhten
Raumanspruch der Ferienhausgaste in Verbindung zu bringen sind. Deutlich wird das
Bedurfnis nach Weite, Platz und entsprechendem Freiraum. Im Einzelnen werden in diesem
Kontext ,Abgeschiedenheit’, ,Wenig Uberlaufene Strande®, ,Wahrung der Privatsphare”,
Jichte Bebauung®, ,angemessener Abstand zum Nachbargrundstick® und ,grofle
Grundstiicke” gewlinscht.

Tab. 4.2- 1 Beweggriinde fir die Buchungspriferenz ,,Ferienhaus® (Auswaht)

LFreiraum im Garten, Unabhangigkeit”

.Lage des Hauses, Natur, Strand, Erholung”
-Naturnéhe, vor allem Ruhe”

~Natur direkt vor dem Haus”

»grofie Naturgrundstiicke"”

~Grundstick, Ruhe, Abstand zum Nachbarn®
Jkeine direkten Nachbarn, Ruhe”

.keine Nachbarn, mindestens 1000 m? Grundstick®
Bewegungsfreiheit, Platz fur funfkdpfige Familie"
.Einsamkeit, Entspannung”

Jrei sein, mitten in der Natur”

~kein Autoldrm, Naturnahe*

JFreiheit, Urlaub ohne Grenzen”

.keine Einengung durch Ferienpark”

kein geballter Tourismus®

+keine Massenveranstaltung, val. Feriendorf”
+Haustiermitnahme, Unabhangigkeit, Abgeschiedenheit”

N=254, Frage 1: Sonstige Beweggriinde, die Sie veranlasst haben ein Ferienhaus zu buchen? Offene Fragestellung

Ferienparks und Feriendérfer, in deren Produktpalette ebenfalls Ferienhauser angeboten
werden, werden in Zusammenhang mit ,Massenveranstaltungen® gebracht bzw. als
einengend empfunden. Von nahezu allen befragten Touristen (91 %) werden Strandbereiche
in unmittelbarer Nahe zum Standort des Ferienhauses gewinscht, dicht gefolgt von dem
Bedurfnis direkt von Natur umgeben zu sein {85 %, EIGENE ERHEBUNG, Frage 11). Im
Ergebnis entsprechen die Lagepraferenzen deutscher Ferienhauswinsche in Danemark,
nach wie vor den Klischees, die anbieterseitig offeriert werden. Zwar scheint sich das
Ferienhaus selbst zunehmend als autarkes Urlaubsrefugium zu entwickeln, das unabhangig
von Wetter- und Standortbedingungen, die wesentlichen Erholungsanspriiche seiner Klientel
abdeckt. Dennoch sind die Anspriiche an raumliche Lagekriterien der Objekte nach wie vor
sehr hoch. Dinen- und Strandlagen sowie raumliche ,Weite* zahlen noch immer zu den
Produktgewinnemn des danischen Ferienhaustourismus.

Service

Die in vorliegender Untersuchung befragten deutschen Ferienhausgaste haben ihre
Urlaubsunterkunft Ober einen danischen Veranstalter fur Ferienhausreisen gebucht. Der
Ferienhausanbieter verfugt Uber zahlreiche Serviceburos, die vor Ort von den Kunden in
Anspruch genommen werden kénnen. Die Informationspolitik des Veranstalters gilt innerhalb
der Branche als ausgereift. Der Ferienhausgast erhalt speziell aufbereitete Unterlagen Uber
Angebote zur Alltagsbewaltigung und zur Unterhaltung wahrend seines Urlaubsaufenthaltes.
Es ist daher davon auszugehen, dass aus der in Frage 11a ermittelten hohen Ablehnerquote
(80 %) bzgl. der Inanspruchnahme von zusatzlichen Serviceangeboten zumindest teilweise
auf eine entsprechend hohe Kundenzufriedenheit zurlickzufthren ist. Dieses Ergebnis steht
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Eigentumer der Ferienhauser selbst. Anders bei traditionellen Buchergewohnheiten von
deutschen Ferienhdusern suchen nur sehr wenige der Befragten ein Fremdenverkehrsamt
zur Findung ihres danischen Ferienobjektes auf, oder rekrutieren Zeitungen bzw. Freunde,
um ihr Ferienhaus zu finden. Nach TRESS findet die Vermietung von dénischen
Ferienh&dusern an in- oder auslandische Feriengaste vorwiegend wochenweise und zu einem
Grofdteit (der Anteil liegt zwischen 70 % und 80 %) uber Vermittlungs- oder
Fremdenverkehrsbiros auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene statt. Grol3ere nationale
Ferienhausvermittiungen' wie z.B. Dancenter, Dansommer, Sonne und Strand, Novalsol,
Ferienhausring Danemark etc. haben auch Vertretungen in Deutschland (vig. TRESS, 2000,
S5.126). Die Vermietung, so TRESS, geschieht aber zu einem gewissen Teil auch direkt tber
Privatpersonen, durch Kontakte, Annoncen oder Empfehlungen, was sich mit dem
festgesteliten Bucherverhalten der eigenen Erhebung deckt.

Zufriedenheit

.Kundenzufriedenheit zu erreichen, gilt heute zwar nicht als alleiniger, aber als einer der
Schlissel zum wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmungen® (DwiF 1998, S. 114). Zufriedene
Kunden sind ftreu, ausgabefreudig und wichtigster Werbetrager, indem sie aktiv
weiterempfehlen, wohingegen unzufriedene Kunden der Destination erheblich schaden
kénnen (vgl. ebenda). In Punkto Kundenzufriedenheit scheinen die danischen
Tourismusakteure offensichtlich den Nerv der deutschen Klientel zu treffen. Bei
Schiusselindikatoren, die fir Kundenzufriedenheitsmessungen herangezogen werden
kdnnen, erreicht der danische Ferienhaustourismus Traumquoten:

+» eine hohe Wiederbucherrate von 88 % und

» eine Frihbucherquote von 46 % derjenigen Kunden, die mehr als sechs Monate im
Voraus buchen.

Weiter Indizes wie WMentalitdt, Gastfreundlichkeit sowie Atmosphare wahrend des
Ferienaufenthaltes fallen durchweg positiv aus. Fir die Messung der Zufriedenheit bzw.
Unzufriedenheit der deutschen Ferienhausgaste wurden Daten, die anhand eines
Anbieteriandervergleichs sowie mit Hilfe eines Angebotsvor- und Nachteilsrasters abgefragt
worden sind, detailliet ausgewertet. Dabei stellte sich heraus, dass die genannten
Angebotsvorteile eines d&nischen Ferienhausurlaubs gegeniber angefihrten Nachteilen
deutlich Uberwiegen. Die Mehrheit der Klientel gesteht den danischen Ferienhausern einen
Qualitatsvorsprung sowohl in der Vielféltigkeit als auch in der Handhabbarkeit zu. Allein das
Preisgefige wird nachteilig gegentber anderen Reisezielgebieten genannt. Knapp
Dreiviertel der Befragten bewerten das danische Ferienhausangebot als qualitativ héher, im
Vergleich zu anderen Anbieterlandern. Fir die déanische Produktgestaltung und
Vertriebsstrukturen sprechen die Zustimmungen bzgl. der Berechenbarkeit und
Ubersichtlichkeit. 66 % fihren an, dass fir sie das danische Angebot an Ferienhéusern
Ubersichtlicher ist als das anderer Anbieterlander.

' Die von TRESS hier bezeichneten Ferienhausvermittiungen, werden von der Autorin nicht als reine
Vermittlungen gesehen, sondern als Veranstalter von Ferienhausreisen, da diese ein Ferienhaus-
angebot als eigenes Produkt bereithalten, ohne den Eigentimer als Berechtigten offen zu legen {vgl.
FOHRICH, 2001).
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wird, von den Probanden verschiedentlich besonders hervorgehoben. Bezilglich des Preis-
Leistungsverhaltnisses herrscht lediglich in der Nebensaison Zufriedenheit, wahrend das
Preisgeflige zur Hochsaison stark kritisiert wird (vgl. Abb. 4.2.6 —26). Dariiber hinaus gilt
Danemark als sicheres Reiseland, was auch in dieser Fragesteilung von einzelnen Befragten
hervorgehoben wird. Als wohltuend wird die Diskretion und Zurickhaltung der Danen
aufgenommen. So schétzen die Ferienhausgaste, dass ihnen ,keine Aktivitdten aufgedréngt”
werden oder sie mit ,Animationsprogrammen am Strand oder im Urlaubsort belédstigt”
werden. Eine Minderheit hingegen beklagt sich Uber ,zuwenig Angebote” aulerhalb des
Ferienhauses. Von einigen Gasten gelobt werden die danischen ,Ladendffnungszeiten®, die
sich scheinbar gut mit den zeitlichen Tagesrhythmen der Urlauber wahrend der
Ferienhausaufenthalte vereinbaren lassen. Der Faktor ,Natur und Landschaft® wird nur
vereinzelt als Vorteil eines danischen Ferienhausaufenthaltes angefiihrt. Nennungen zu
Umweitfragen sind ausschlieRlich bei Nachteilen des danischen Ferienhausaufenthaltes
gesondert aufgezahlt worden.

Die Untersuchung von TRESS kommt zu ahnlichen Ergebnissen. So werden dort ebenfalls
das Platzangebot und der Komfort der Ferienhduser sowie die Faktoren ,Freiheit und
Unabhéngigkeit’ als entscheidende Produktvorteile genannt. Unterschiede sind lediglich in
der Bewertung von Natur und Landschaft festzustellen. Diesbeziglich erhdlt TRESS eine
hohere Wertschatzung seiner Probanden, was moglicherweise auf den unterschiedlichen
Gesamtkontext der einzelnen Untersuchungen zuriickzufUhren ist. Ingesamt zieht Tress die
Schlussfolgerung, dass die ,Zufriedenheit mit dem Ferienhausaufenthalt” eindeutig sehr
hoch ist’. 85 % der von TRESS befragten Gaste danischer Ferienhduser geben an sehr
zufrieden gewesen zu sein, weitere 32% waren zufrieden (vgl. TRESS 2000, S.185 ff).

Die hbdchste Unzufriedenheit der befragten Gaste herrscht bzgl. der hochen saisonalen
Preisdiskrepanz der Ferienhausmiete. Leidtragende sind vor allem Familien mit
schulpflichtigen Kindern. Entsprechendes Unverstandnis wird dem im Vergleich zu
Nebensaisonzeiten bis zu finffachen Preis der Ferienhauser in der Hochsaison
entgegengebracht. Als nachteillg werden in diesem Zusammenhang auch die
Lebenshaltungskosten in Danemark erwahnt. Anzumerken ist, dass die in Danemark
erhobene Mehrwertsteuer 25 %, in Deutschland nur bei 16 % und bei Lebensmitteln gar nur
7 % betragt (vgl. hierzu auch TRESS 2000, S. 189). Ebenfalls angeprangert werden die
hohen Nebenkosten, die durch Strom und Energie und die meist obligatorisch anfallende
Endreinigung anfallen. Gewinscht wird mehr Transparenz und Kalkulierbarkeit der zu
erwartenden Nebenkosten. Unmut herrscht auferdem bzgl. der zur Verfigung stehenden
Ferienhausvakanzen. [nsbesondere bei aulergewdhnlichen Hausern, die entweder mit
Sonderinventar ausgestattet sind, eine entsprechende Hausgrole aufweisen, architektonisch
besonders ansprechend sind oder Ober eine attraktive landschafiliche Einbettung verfigen,
sind oftmals Kapazitatsengpasse aufgetreten, was zu dem festgestellten Frihbucher-
verhalten fihrt. Mangelnde Sauberkeit und defizitare Instandhaltung werden ebenso als
Nachteil aufgelistet wie schiecht bzw. nicht gewartete Gerdteausstatiung oder fehlendes
bzw. veraltetes Inventar. Der Abstand der Ferienhduser wird vielfach als ,zu dicht”
empfunden, die ,d&nische Leichtbauweise” als ,zu helthérig® und die Raumaufteilung
besonders in Schlafzimmern als ,zu beengt” kritisiert. Die Bewertung der Sanitarbereiche fallt
ebenfalls unglnstig aus. Hier wird sowohl! die Anzahl der zur Verfugung stehenden Dusch-
und Badbereiche als auch die Qualitadt bemangelt. Dies ist darauf zurickzufiihren, dass die
qualitative Badausstattung in Deutschland allgemein hoher ist als in Danemark. Die
Ferienhausbader sind also nicht etwa schlechter ausgestattet als die Badeinrichtungen der
danischen Bevolkerung, sondern nur im Vergleich zum deutschen Standard auf niedrigerem
Niveau. Weiterhin werden von den Probanden die mangeinde Bettenqualitat, unbequeme
Matratzen als nachteilig beschrieben. Wiederum stehen die Befragten bzgl einer
Ausstattung mit Luxuselementen, wie z.B. Solarien kritisch und zum Teil ablehnend
gegeniliber. Einzelnennungen wie ,Tendenz zur iUberfliissigen Ausstattung” oder ,zuviel
Luxusschnickschnack” verdeutlichen diese Haltung. Lieblos Ober Schiafzimmerbetten
platzierte Solarien dienen nach Meinung der Ferienhausgaste allein dazu, das Ferienhaus in

90



eine hdhere Kategorie zu befdrdern und die Miete entsprechend aufzustocken. Die
Unzufriedenheit der Gaste mit derart durchsichtigen Praktiken ist verstandlich. Bemangelt
werden aullerdem die Angebotsbreite und die als defizitar empfundene Reisebetreuung vor
Ort. Die zahlreichen Katalogangebote der Reiseveranstalter sind fir manche Gaste kaum
mehr sondierbar. ,Nicht mehr zu bewéltigendes Angebot” und die ,Qual der Wah!” werden in
diesem Zusammenhang angefiihrt. Wie schon an anderer Stelle erdrtert, sind deutsche
Géaste auf die danische Wetterlage eingestellt. Entsprechend niedrig fallen die Nennungen
zum Wetterrisiko" aus. Auch in dieser Frage kommt TRESS zu ahnlichen Ergebnissen. Die
schlechten Bewertungen bzgl. der Ferienhausmiete, der Neben- und der
Lebenshaltungskosten rangieren bei TRESS an erster Stelle, wohingegen Wetterbedingungen
oder mangelnde Programmvielfalt nachrangiger sind (vgl. TRESS 2000, S.188).

Hinsichtlich der Angebotsgestaltung der danischen Ferienhausanbieter ist festzustellen, dass
kontinuierlich daran gearbeitet wird Produktnachteile zu bereinigen. Sukzessive werden die
Hauser nach- bzw. umgerustet und das Inventar instand gesetzt oder ausgetauscht.
Bezlglich der Preiselastizitat sind keine nennenswerten Anderungen zu erwarten, da die
hohen Hauptsaisonpreise als wichtiger Bestandteil der Gesamtkalkulation Buchungsausfalle
in der Nebensaison kompensieren,

Image

Das Image einer Region ist mit einer bildhaften Veranschaulichung gleichzusetzen, die bei
Zugrundlegung verschiedener Parameter von der Wahrnehmung einer bestimmten
Personengruppe abhangt. Dazu gehtren raumliche Gegebenheiten ebenso, wie
mentalitatsbedingte Verhaltensweisen oder kuiturelle Einflisse. Verfiigt eine Region liber ein
bestimmtes Image, so hat sich dieses oftmals im Laufe von Jahrzehnten, wenn nicht von
Jahrhunderten entwickelt. Das jeweils aktuelle Image ist eine Komposition verschiedener
Einflisse. So tragen langjahrig gepflegte Klischees ebenso zu einem Image bei, wie
kurzfristige Ereignisse. Unter Marketingstrategen gilt die Faustregel ,lieber kein Image, als
ein Schlechtes”. Die Anstrengungen, die unternommen werden missen, ein regionales
Negativimage abzubauen, sind ungleich héher, als ein neues Image fur eine Region, die
noch iber keinen nennenswerten Ruf verfigt, zu kreieren. Im umgekehrten Fall jedoch kann
ein Positivimage sich in minutenschnelle zu einem negativem wandein. Das beliebte
deutsche touristische Reiseziel Tunesien musste, durch den im April 2002 veribten
Brandanschlag auf eine tunesische Synagoge, bei dem 19 Touristen, davon 15 Deutsche,
ums Leben kamen, erheblichen Imageschaden hinnehmen, was einen deutlichen
Besucherriickgang zur Folge hatte. Dies zeigt, dass insbesondere die Tourismusbranche
sofort auf Imageeinflisse reagiert. Hierbei qilt jedoch allgemein die Regel, dass
katastrophenbedingte ImageeinbulRen eher von kurzlebiger Dauer sind. Langlebige
Imagefaktoren haben sich oftmals im Laufe von Jahrzehnten entwickelt. Bis vor ein paar
Jahren konnte sich z.B. noch kaum ein Mensch vorstellen, das Ruhrgebiet als Tourist zu
bereisen. Die Reste der Tagebaue sowie die allgemein industriegepragten Gebiete z&hlten
nicht zu touristischen Gunstraumen. Mit erheblichem Aufwand wurde in den 1990er Jahren
durch die zehn Jahre wahrende Internationale Bauausstellung ,IBA Emscher Park® das
Image der Region umgekrempelt. Erst heute zeigen die neuen, als innovativ und andersartig
geltende touristischen Attraktionen, wie z.B. ein ehemaliger Gasometer als
Ausstellungsforum und Aussichtsplattform oder gefiihrte Besteigungen auf Férderkrane
positive Effekte, die sich zunehmend auf die Region auswirken.

Das Land Danemark hat es in dieser Hinsicht wesentlich leichter. Assoziationen, die mit
Danemark in Verbindung gebracht werden, sind in der Regel positiver Natur. Befragt nach
den Entscheidungskriterien, die zu einem Ferienhausaufenthalt in Danemark gefthrt haben
fallt auf, dass Image oder Mentalitatsfragen, die in Zusammenhang mit der praferierten
Reisedestination stehen, eine nicht zu unterschatzende Rolle spielen. Immerhin geben 79 %
der Probanden an, dass die Mentalitat der Bevolkerung und landestypische Eigenheiten
eine Rolle bei der Urlaubswah! gespielt haben, fur 20 % davon war dies sehr wichtig. Ahnlich

91



o




Negative Imagefaktoren Dianemarks

Danemark....
» ist zu teuer beziiglich der Lebenshaltungskosten
» st teilweise zu beschaulich, groe Stadte sind in der Minderheit
* birgt ein Wetterrisiko

Quelle: EIGENE ERHEBUNG, Frage 10 (offener Frageteil} : Sonstige Kriterien, die bei der Auswahl lhres Ferienortes
eine Rolle gespielt haben.

Auch anhand dieser Auflistung wird offenbar, dass Danemark bzgl. seines Images und der
Bewertung seiner Gaste hohes Ansehen geniel3t, was sich positiv auf die Kunden-
zufriedenheit auswirkt.

4.3 MOBILITAT

Ferienhausgaste sind Individualisten, legen Wert auf Diskretion, Ruhe, Unabhéngigkeit und
Ungestortheit. Sie brauchen viel Platz und entscheiden spontan, auf welche Weise sie ihren
Urlaubstag verbringen. Um diese Bedirfnisse gewahrleisten zu kénnen, ist individuelle
Bewegungsfreiheit unabdingbar und eine vom Autofahren entkoppelte Mobilitat kaum
vorstellbar. Die Aussagen, die zu dem jeweilig zuriickgelegten Weitenspektrum von
Ferienhausgasten im Folgenden getroffen werden konnen, beziehen sich auf
unterschiedliche Untersuchungen bzgl. der An- und Abreisemobilitdt sowie Gber
Mobilitatsbereitschaften wahrend des Aufenthaltes.

4.3.1 WAHL DER TRANSPORTMITTEL

Ferienhausurlauber haben einen erhdhten Bedarf an individueller Mobilitat. Dies ist u.a.
darauf zurlickzufiihren, dass Ferienhausgaste sich vor Ort jeweils selbst um die Versorgung
mit Waren des taglichen Bedarfs kimmern. Hauptverkehrsmittel der Ferienhaustouristen ist
das Auto. Von 912 befragten Personen sind alle individuell angereist, 911 mit dem eigenen
Auto und ein Paar mit dem Motorrad. Es verwundert nicht, dass Ferienhausreisen in unseren
Breitengraden vorwiegend den erdgebundenen Reisen' hinzugerechnet werden.

4.3.2 ANREISEDETERMINIERTE MOBILITATSRADIEN

Das touristische Nachfrageverhalten wird von einer Vielzahl situativer Einflussgrofien
bestimmt. Dabei zahlt der Faktor ,Erreichbarkeit des Ferienziels zu den entscheidenden
Schliisselelementen, die beispielsweise bei Kurzurlaubern zur Destinationswahl fihren. Als
Messgrofie dabei gilt die Dauer der Anreise (DWIF, 1989, S.103). Auch in vorliegender
Erhebung konnte nachgewiesen werden, dass die Zielgebietsentfernung einen dominanten
Einflussfakior bei der Auswahl der Reisedestination darstellt. Ferienhausgéaste nehmen nur
ungern mehr als einen Anreisetag in Kauf. Anhand von offenen Nennungen wird angegeben,
Lhicht mehr als 6 bis 8 Stunden Fahrizeit einplanen zu wollen®, Nur fur 4 % der Befragten ist
es unwichtig, wie gut ihr Reiseziel zu erreichen ist: 67 % bewerten die Erreichbarkeit als sehr
wichtiges Reisekriterium. TRESS kommt in seiner Untersuchung zu einem &hnlichen
Ergebnis. Er errechnet eine  durchschnittiche  Anreiseentfernung  deutscher
Ferienhausuriauber zu ihrem jeweiligen danischen Ferienhaus von 667 km (TRESS, 2000,
S.312, ff.). Ein weiterer von TRESS gesetzter Untersuchungsschwerpunkt galt den fir die
Anreise und wahrend des Aufenthaltes benutzten Verkehrsmitteln. Das Antwortspektrum,
das die befragten deutschen Ferienhausgéaste bei TRESS als Begrindung fur Benutzung des
eigenen PKW anfihrten, reichte von einem zu leistenden Gepackiransport®, einem
.Preisvorteil, einer ,schlechten Verbindung &ffentlicher Verkehrsmittel*, . reiner

! erdgebundene Reisen= Reisen, fiir deren Erreichung des Reiseziels keine Notwendigkeit besteht
sich vom ,Erdboden” zu entfernen, wie dies z.B. bei Flug- oder Schiffsreisen der Fall wire.
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Deutsche Ferienhausgiste nutzen vorwiegend Raume, die ihren jeweiligen
Ferienhausstandort umgeben. Dabei spielt im engeren Mobilitatszirkel von ca. 20 km die
Nutzung des eigenen Pkws nur dann eine Rolle, wenn ,Bequemlichkeitsfaktoren®
dominieren. Grolere Einkaufe zur taglichen Grundversorgung werden aus Transportgrinden
mit dem PKW erledigt. Im Ubrigen schatzen Ferienhausurlauber kleinraumige Mobilitat zu
Fud, per Rad oder Skates in ihrem direkten Umfeld. Durch entsprechende Differenzierung
der in Danemark diesbeziglich bereitstehenden Infrastruktur wurde derartiges
Mobilitatsverhalten geférdert. Die Vorteile einer gesunden und nahezu kostenfreien Form der
Fortbewegung ist in den letzten Jahren von Ferienhausgésten vermehrt praktiziert worden,
woraus sich ein noch gegenwartig anhaltender Trend entwickelte (vgl. GRUPPE NEUES
REISEN, 1991). Die als ,leise" oder ,sanft* geltende Art der Mobilitat entspricht auch dem in
der eigenen Erhebung festgestellten dominanten Wunsch nach Ruhe wahrend des
Ferienaufenthaltes. Ferner wird durch die unterschiedlichen Moglichkeiten der individuelien
Bewegung im Freiraum und vor allem in der Natur der von einigen Befragten geforderten
,Entschleunigung des Lebens" verstarkt Rechnung getragen (EIGENE ERHEBUNG, Frage 11,
offener Teil).

Als spontaner Ausflugszirkel wird von den Ferienhausgasten ein Mobilitatsradius von
durchschnittlich 50 km genutzt. Hierbei spielt vor allem der Faktor ,Unabhangigkeit” eine
tragende Rolle. Ferienhausurlauber nehmen fur sich in Anspruch, ohne lange Vorbereitung
einen Ausflug in das nahere Umfeld unternehmen zu kénnen. Dies ist insbesondere bei
klimatisch instabilen Wetterverhalinissen einer Reisedestination von Bedeutung. Je nach
Wetterlage wird seitens der Urlauber taglich entschieden, ob der Tagaufenthalt auf einen
Strandbesuch reduziert, mit spontanem Ausflug erganzt oder als Halbtagesausflug genutzt
wird. Das Spektrum der Ausflugsaktivititen in diesem Zirkel bezieht sich vor allem auf
Einkaufsbummel oder Besichtigung von Sehenswirdigkeiten. Ein Verzicht auf individuelle
Mobilitat wird seitens der Probanden nicht oder nur aulerst selten konzediert. Griinde hierfur
liegen in der anbieterseitig wenig ausgepragten Ausrichtung auf dem organisierten
Ausflugssegment. So winschen sich die Probanden durchaus mehr organisierte
Ausflugsangebote und dies vor allem im Nahbereich (EIGENE ERHEBUNG, Frage 11a, offener
Teil). Ausfluge, die eine weitere Strecke als 50 km in Anspruch nehmen, werden in der Rege!
von den Ferienhausgasten im Voraus geplant. Sie erfolgen aufgrund von Informationen aus
Reisefiihrern, besonderer Werbeaktionen vor Ort, oder auf Empfehlung. Meist handeit es
sich hierbei um kommerzialisierte Erlebniswelten, wie z.B. Vergnigungsparks oder
Spallbader. Besondere Sehenswiirdigkeiten spielen in diesem Zirkel nur vereinzelt eine
Rolle, was wiederum auf den speziellen Unterhaltungsanspruch der dominierenden Klientel
der ,Reisefamilien® zurickzuftthren ist. Flr ,eventisierte® Sehenswirdigkeiten oder
Erlebniswelten, wie beispielsweise eine Burganlage, in der die Zeit des Mittelalters durch
entsprechende Veranstaltungen erlebbar gemacht wird, werden weitaus hohere
Entfernungen akzeptiert und Ausflige gezielt geplant (ebenda). Zur Kategorie einer
eventisierten Erlebniswelt zahlt in Danemark insbesondere das Ausflugsziel ,Legoland®, das
durch standig wechselnde Programme die Aftraktivitat fir seine Klientel auch bei mehrfachen
Aufenthalten in dessen etwa 300 km betragenden Einzugsradius wahrt. Auf individuelle
Anreise mit eigenem PKW wird bei weiteren Strecken aus Grinden der Bequemlichkeit und
des Reisekomforts nicht verzichtet.

4.4 AUSGABEVERHALTEN

Um okonomische Aspekte des Ferienhaustourismus hinterfragen zu koénnen, war es
notwendig, das Ausgabeverhalten der Ferienhausgaste zu analysieren. Dazu wurden die
Probanden im Fragekomplex 1l der Erhebung zu ihren getatigten Ausgaben wéahrend ihres
Ferienhausaufenthaltes befragt (E/GENE ERHEBUNG, Frage 22). In Anlehnung an eine vom
DWIF durchgefiihrte Untersuchung bzgi. ,Ausgabestrukturen im Ubernachtenden Fremden-
verkehr in den neuen Bundeslandern® wurden die Ausgaben nach unterschiedlichen
Ausgabezeitrdumen und -arten differenziert (DWIF, 1993). Erfasst wurden hierbei Ausgaben
die durchschnittlich pro Tag und Reiseeinheit angegeben werden sollten: Dazu zahlen:
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» Einkaufe des taglichen Bedarfs
» OPNV (Offentlicher Personennahverkehr, Bus-, ,Bahn-, Schiff-, Taxifahrten)

Ferner wurden Ausgaben abgefragt, die pro Reiseeinheit fur den Gesamtaufenthalt
angefallen sind. Hierzu werden gerechnet:

Einkaufe ( wahrend eines Einkaufsbummels}

Einzelsticke Uber 100 DM

Gastronomie

Lerlebnisorientierte” Freizeitanlagen (Erlebnisbader, Freizeitparks)
Kultur

Anmietkosten

Sonstige Dienstleistungen (Frisor, Surf- Segelschulungen, etc.)

Der hier verwandte Begriff ,Reiseeinheit” bezog sich auf die jeweils in direkter Beziehung
stehende Reisegruppierung (Einzelpersonen, Paare, Familien) eines Ferienhauses, deren
Reiseausgaben aus einem Haushalt bestritten werden (EIGENE ERHEBUNG, Fragen 17b).

In einem weiteren Fragekomplex wurde erhoben, wie viel fir das jeweils angemietete
Ferienhaus insgesamt pro Woche gezahlt wurde und welche Extrakosten, wie z.B. fir eine
obligatorische Endreinigung des Hauses, oder fur Wasser- und Stromverbrauch angefallen
sind. Ferner wurden die Probanden nach ihrer maximalen Ausgabebereitschaft fir die
Anmietung ihres Ferienhauses befragt, um das vielfach angefihrte hohe Preisniveau
danischer Ferienhausmieten einschatzen zu kdnnen.

Hinsichtlich der Aussagebereitschaft ist anzumerken, dass nur 1 % der Befragten den
Fragekomplex zum Ausgabeverhalten insgesamt nicht beantwortete. Aullerdem ist davon
auszugehen, dass keine genaue Differenzierung zwischen ,Nichtnennungen® und ,nicht
getatigten Ausgaben® erfolgte. Zwar waren die Probanden aufgefordert, nur digjenigen
Aktivitaten anzukreuzen und zu beziffern, in welchen Ausgaben getatigt wurden, dies wurde
jedoch nicht konsequent durchgehalten. Viele kennzeichneten Ausgaberubriken, bei welchen
keine Ausgaben getatigt wurden, gesondert mit ,Null. Die Rubrik ,Shoppingeriebnis,
Einkaufsbummel” wurde beispielsweise von 81 (11 %) Ferienhausgasten nicht beantwortet,
wohingegen 217 (24 %) der Befragten ausdriicklich angaben, ,0* € aufgewandt zu haben.
Bei den im Folgenden dargesteliten Ergebnissen wird gesondert auf die Gesamtnennungen,
die Nichtnennungen und auf den Anteil der explizit mit ,0" ausgewiesenen Antworten {(N“0")
hingewiesen. Bei Darstellungen, die sich auf durchschnittliche Gesamtausgaben beziehen,
sind ,Nicht- und Nullnennungen® ausgenommen worden.

Ferienhausgéste verpflegen sich selbst. Erwartungsgemaf® nehmen die Kosten fur die
tagliche Verpflegung einen hohen Anteil des Ferienbudgets ein. Bei einer durchschnittlichen
Aufenthaltsdauer von 11,4 Tagen liegt der entsprechende Verpflegungsaufwand bei den in
Abb. 4.4- 1 dargesteliten 291,50 € Die Spannbreite der Ausgaben fur Einkdufe des
taglichen Bedarfs pro Tag reicht von 1€ bis 204 € bezogen auf die jeweilige Reiseeinheit.

5 % der Ferienhausgéaste haben ihre Verpflegung fir den gesamten Aufenthalt von zuhause
mitgebracht und beziffern die Ausgaben hierfiir entsprechend mit Null. Eine Inkludierung der
angefihrten  Nullnennungen* wirde eine Reduzierung des durchschnittlichen
Ausgabenanteils fur Verpflegungskosten auf 270,18 € zur Folge haben. In der Regel werden
aber Einkaufe gern unternommen und sind Teil des Urlaubserlebnisses deutscher
Ferienhausgaste.
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4.4 1 AUSGABEVERHALTEN IN RELATION ZUR AUFENTHALTSDAUER

Fur die Ermittlung von Zusammenhangen zwischen dem Ausgabeverhalten und der
Aufenthaltsdauer wurden zunachst folgende Gruppierungen gebildet:

» Ferienhausgéste, die einen Aufenthalt bis zu drei Tagen téatigen,

diese werden im Folgenden auch als Kurzurlauber bezeichnet
» Ferienhausgaste, die sich bis zu einer Woche und bis zu zwei Wochen aufhalten,
» Ferienhausgaste, die einen Urlaub Ober zwei Wochen verbringen.

Bei Berechnungen, die sich auf Ausgaben pro Tag beziehen, wurden Nennungen von
Ferienhausgéasten, die angaben, mehr als drei Wochen in ihrem Ferienhaus zu verweilen,
nicht bertcksichtigt. Da die Anzaht dieser Gastegruppierung lediglich 1 % der Gesamtmenge
betragt, wirkt sich dies nicht nennenswert auf die Aussagekraft der Berechnungen
insgesamt aus. ( N= 6, ~ 0,6 % der Gesamtnennungen). Zur Ermittlung der Abweichung vom
Durchschnittswert wurde die jeweils unterschiedliche Aufenthaltsdauer der Ferienhausgéste
(,bis 3 Tage", ,bis 1 Woche", ,bis 2 Wochen®, ,>2 Wochen*}) mit den einzeinen
Ausgabesparten (,Einkaufe des taglichen Bedarfs®, ,Shopping®, .gastronomische und
kulturelle Zwecke* anhand einer Kreuztabelle kombiniert. Anschlielend wurden die
durchschnittlichen Ausgaben insgesamt und pro Ausgabensparte berechnet und jeweils ins
Verhaltnis zum Gesamtdurchschnittswert gesetzt. Die auf diesem Wege ermittelten
Abweichungen wurden anhand einzelner Abbildungen jeweils pro Ausgabensparte
dargestellt. In gleicher Weise wurden Berechnungen von Ausgabeverhalten in Relation zu
saisonalen Einflissen, zur Reisegruppierung und zu soziodemographischen Einflissen
angestellt.

Im Ergebnis stellen sich wesentliche Zusammenhédnge bzgl. der Ausgabenhdhe und der
Aufenthaltsdauer heraus (vgl. Abbildungen 4.4-10 bis 14). Es ist festzustellen, dass die
Ausgaben der Kurzurlauber deutlich héher als bei langer verweilenden Ferienhausgéaste
liegen. Die Mehrausgaben der Kurzurlauber beziehen sich dabei auf Ausgaben, die nicht im
Zusammenhang mit Anmietkosten fir das Ferienhaus oder Selbstverpflegungskosten
stehen. Minderausgaben entstehen fiir die durchschnittiche Ferienhausmiete pro Tag.
Kurzurlauber nutzen ihren Aufenthalt fir Einkaufsbummel, besuchen Veranstaitungen oder
Museen und verpflegen sich lieber extern, als im gebuchten Ferienhaus. Diese
Bevorzugungen, die sich fur die Gruppierung der Kurzurlauber auch aus anderem
Fragekontext ergeben ( EIGENE ERHEBUNG, Frage 11), zeigen sich ebenfalls bei der hohen
Abweichung von den sonst durchschnittlichen Ausgabehhen, die zum Teil mehr als 200 %
betragt. So liegen die Ausgaben der Kurzurlauber fir Eink&ufe des taglichen Bedarfs
beispielsweise im Durchschnittsbereich, die Ausgaben flr Besuche gastronomischer
Einrichtungen aber um mehr als 150 % hoher, als bei den Ubrigen Ferienhausurlaubern.
Besuche von Einzeleinrichtungen, die meist einen halben Tag oder langer in Anspruch
nehmen, werden nur selten von Kurzurlaubern unternommen. Nur zwei der befragten
Kurzurlauber haben Ausgaben fur Erlebnisbadbesuche und keiner hat einen Freizeitpark
besucht. Insgesamt besteht ein hohes Interesse seitens der Kurzurlauber, méglichst viel in
der ihnen zur Verfugung stehenden Zeit zu erieben. Ursachlich fir die Abweichung zwischen
Kurzurlaubern und anderen Ferienhausgasten bei den Ausgaben fur Ferienhausmieten ist
die unterschiedliche Ausgabebereitschaft bezlglich der verschiedenen Hauskategorien.
Wenden Kurzurlauber rechnerisch eine Maximalmiete von 1200 € pro Woche auf, so liegt
dieser Betrag bei den ubrigen Ferienhausurfauber fast doppelt so hoch (2300 €). Insgesamt
ist festzustellen, dass sich mit steigender Aufenthaitsdauer die durchschnittlichen
Aufwendungen fur Ferienhausmieten und gleichzeitig der Bedarf an qualitativ hochwertiger
Ausstattung erhdhen. Fur die Anbieterseite ist somit der langer verweilende Ferienhausgast
die Okonomisch Iukrativere Klientel, da bei diesen der Mietertrag héher und der
Dienstleistungs- und Verwaltungsaufwand geringer ist. Kurzurlauber hingegen implizieren
hohere regionale Effekte.
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4.4.2 AUSGABEVERHALTEN IN RELATION ZU SAISONALEN EINFLUSSEN

Nach vorliegenden Ergebnissen sind schwankt die Ausgabenhdhe deutscher Gaste
danischer Ferienhauser je nach Reisesaison {vgl. Abbildungen 4.4-17 bis 22). Grinde fiir die
jahreszeitlichen Differenzierungen sind vielfaltig, jedoch zu einem Grof}teil bei dem jeweils
saisonal unterschiedlichen Preisgefiige der Ferienhausmieten zu suchen. Mietkosten fur
Ferienh&user in so genannten Nach — und Nebensaisonzeiten sind erheblich niedriger als zu
Hochsaisonzeiten, was sich direkt auf die Reiseaufwendungen der Ferienhausgaste
auswirkt. Die einzelnen Saisoneinteilungen der Veranstalter beriicksichtigen Urlaubszeiten,
klimatische Einflusse, allgemeine Feiertage, Schulferien ihrer Klientel und die jeweilige
Gesamtnachfragesituation. So werden Weihnachten und Silvester bei allen Veranstaltern zur
Hochsaison gerechnet. Auch andere, vergleichsweise kihle Jahreszeiten, werden als
preislich héher dotierte Saisonzeiten eingestuft. Dies hangt mit der Produktstrategie der
Ferienhausanbieter zusammen, die darauf abzielt, ein nahezu wetter- und regional
unabhangiges ,autarkes” Ferienhaus zu etablieren. Dementsprechend ergeben sich saisonal
hohe Ausgabenschwankungen bezogen auf die Ferienhausmietkosten. Folgende
Saisoneinteilung wird in Ubereinstimmung mit danischen Ferienhausanbietern zugrunde
gelegt:

¢ Hochsaison Sommer:  Juli / August

¢ Hochsaison Winter: Weihnachten / Silvester

e Zwischensaison: April, Mai, Juni, September

e Nachsaison: Januar, Februar, Marz, Oktober, November, Dezember

Die Spannbreite der von den Befragten aufgewandten Anmietkosten fiir ein Ferienhaus pro
Woche reicht bezogen auf das gesamte Ferienhausangebot von rund 200 € in der
Nebensaison bis hin zu 2300 € in der Hauptsaison. Hinsichtlich der unterschiedlichen
saisonalen Gewichtung innerhalb einer Kategorie ist festzustellen, dass die Saisonpreise
teilweise um das Vierfache abweichen. So kostet beispielsweise ein Ferienhaus mit einer
einfachen Ausstattung in der untersten Kategorie fir 8-10 Personen im Mai 230 € und im
August € 470. Fur dasselbe Ferienhaus der Luxusklasse, das fur 8 bis 10 Personen
vorgesehen ist, wird beispielsweise in der Nebensaison eine wdchentliche Miete von 370 €
berechnet und in der Hochsaison 1500 €. Die saisonbedingten Ausgabeschwankungen fur
Ferienhausmieten spiegeln die Verteilung der jeweiligen Abweichungen vom Ausgaben-
durchschnitt wider. Die hochsten Ausgaben fir Ferienhausmieten werden zu
Hochsaisonzeiten aufgewandt. Wahrend in der Regel zur Zwischensaison Mieten gezahlt
werden, die den durchschnittichen Mietausgaben der Ferienhausgéaste insgesamt
entsprechen, ist die Diskrepanz der relativen Abweichung von Mietausgaben bzw.
Mieteinschatzungen zur winterlichen Hochsaison zu Weihnachten und Silvester auffallig. So
liegt die tatsachliche Abweichung der Ausgaben fir Ferienhduser deutlich Gber 60 %,
wohingegen die Einschatzung bzgl. Zusatzaufwendung fur Mietkosten in dieser Zeit mit nur
37 % Abweichung weit niedriger ausfallt. Diese Aussage entspricht dem von den Probanden
vielfach beméangelten Preisgefiige zu Hochsaisonzeiten. Die durchschnittlichen Ausgaben
fallen in der Nachsaison im Vergleich zum Angebotsspektrum hoher aus als in der
Hochsaison. Dies bedeutet, dass Ferienhausgéaste in der Nachsaison auf ein tendenziell
hoherwertiges Ferienhausangebot zugreifen, auch wenn sich die Ausgaben in der
Hochsaison insgesamt auf einem hdheren Niveau bewegen. Die Ausgabenhohen fur
Einkaufe des taglichen Bedarfs sind in der Nachsaison nahezu identisch. Demgegeniiber
ergibt sich eine relativ hohe Abweichung von rund 40 % zwischen der Sommer — und
Winterhochsaison. Es ist festzustellen, dass die Schwankungen um Durchschnitiswerte
insbesondere in der Hochsaison im Winter auch bei den Ubrigen Sparten (iberproportionale
negative Abweichungen aufweisen. Einzige Ausnahme sind diesbezlglich Ausgaben fiir
Erlebnisbadbesuche, die in den Weihnachtsferien um mehr als 40 % hoher liegen als die
Durchschnittswerte. An  Ferienhausgasten zur Weihnachtszeit verdient somit im
Wesentlichen der Ferienhausvermieter, bzw. Vermittler.
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Zunachst wird auf Unterschiede zwischen dem Ausgabeverhalten von Ferienhausgasten mit
Kindern (Ferienhausfamilien) und Ferienhausnutzern, die ohne Kinder verreisen,
eingegangen:

Reisende ohne Kinder geben in allen betrachteten Sparten weniger aus als solche mit
Kindern (vgl. Abb. 4.4-23 bis 29). Hinsichtlich der Ferienhausmieten ist die jeweilige
Ausgabenhthe der Reisenden ohne Kinder auf die Hausgrofle und den meist geringeren
Platzbedarf dieser Reisegruppierung zurlckzufthren. Erwahnenswert ist in diesem
Zusammenhang, dass mit steigender HausgroRe vielfach die Ausstattung mit
Luxuselementen verbunden ist. Dies hat zur Folge, dass mietwillige Einzelpaare nur ein sehr
geringes Angebot von kleinen Luxushdusern mit z.B. eigenem Schwimmbad vorfinden und
entsprechende Ausgabehdhen daher bei kleineren Hausern kaum moglich sind.
HausgroRen, die fur maximal 6 Personen Platz bieten, verfigen in der Regel Ober ein
qualitativ geringwertigeres Angebot an Luxusausstattungen, als dies bei Ferienhdusern
einer Kapazitat ab acht Personen der Fall ist. In offenen Antworten wurde besonders von
dieser Reisegruppe die fehlende Produktbreite kleinerer Ferienhauser kritisiert (EIGENE
ERHEBUNG, Frage 12). Mehrausgaben in Bezug auf die Sparten der Einkaufe werden
ebenfalls seitens der Ferienhausfamilien getatigt. Zum einen liegt dies in der gréfleren pro
Kopf Zahl der jeweiligen Reiseeinheit, zum anderen in den vielfaltigeren
generationsabhangigen Bedlrfnisanspriichen. Ein Zusammenhang bzgl. der um ein
Vielfaches hoheren Ausgaben der Reisegruppe von ,zwei Paaren mit Kindern® bei
Shoppinggelegenheiten ist nicht eindeutig ableitbar, da Ausgabemotivationen nicht
gesondert abgefragt wurden. Ein Abgleich der Daten mit einem Fragekomplex der Erhebung,
in dem das Interesse an verschiedenen Angeboten eruiert wurde, lasst ebenfalls keine
weiteren Schlisse zu. Vielmehr ist dort das Interesse von Reisegruppierungen mit und chne
Kinder an speziellen Einkaufsmaéglichkeiten ahnlich hoch.

Ferienhausgaste, die mit mehr als zwei Paaren ein Ferienhaus bewohnen und in Begleitung
von Kindern verreist sind, wenden fur Gastronomiebesuche im Vergleich zu andern
Gastegruppierungen am wenigsten auf (vgi. Abb. 4.4-27). Hintergrund fir dieses
Ausgabeverhalten ist das geringe Interesse an gastronomischen Einrichtungen bei einer
derartigen Gastegruppenkonstellation. Ab einer bestimmten Gruppengréfle sind Besuche
von Restaurants oder Gaststatien kostenintensiv und anstrengend, insbesondere dann,
wenn sie sich in Beleitung mehrerer Kinder befinden. Offensichtlich ist diese Gruppengrole
bei mehr als zwei Paaren und Kindern erreicht. Die Ursache fur die Negativabweichung der
Gesamtausgaben fur gastronomische Zwecke von Reisegruppierungen, die ohne Kinder
verreist sind, ist in der geringeren Gruppengrofe zu sehen. Ahnlich verhait es sich mit den
Ausgaben fur kutturelle Zwecke. Der deutliche Mehrkostenaufwand fur Kultur seitens der
.Ferienhausfamilien® liegt vorwiegend in der groferen Gruppenanzahl begriindet, da auch
hier das Interesse an Kultur sowohl bei Gasten mit Kindern als auch bei Ferienhausnutzern
ohne Kinder ahnlich gelagert ist.

Die Zielgruppenansprache von touristischen Erlebniseinrichtungen wie Freizeitparks und
Erlebnisbadern richtet sich vorwiegend an die Hauptnachfragegruppe ,Familie”.
Entsprechende Vermarktungserfolge lassen sich aus der Ausgabenbereitschaft fur derartige
Einrichtungen von Ferienhausgasten, die sich in Begleitung von Kindern befinden, ablesen
(vgl. Abb. 4.4-29 bis 30). Weitere Grinde hierfir sind in den unterschiedlichen
Freizeitanspriichen der jeweiligen Klientel zu suchen. Die negative Abweichung, die sich bei
der Gruppierung ,mehrere zusammenreisende Personen ohne Kinder* ergibt, steht
demgegeniber nicht im Zusammenhang mit einer hoheren Akzeptanz von Freizeitparken
gegenlber Erlebnisbadern. Sie bezieht sich eher auf die unterschiedliche Kopfzahl der
Reisegruppierung und auf die Besucherfrequenz. 76 % dieser Reisegruppe gab in einem
anderen Fragekontext an, an Erlebnisbadern interessiert zu sein, wohingegen nur 60 % ein
Interesse an Freizeitparken bekundet (EIGENE ERHEBUNG, Frage 11).
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4.4.5 AUSGABEVERHALTEN IN RELATION ZU HERKUNFTSREGIONEN

Die Hinterfragung des Zusammenhangs =zwischen den getatigten Ausgaben und der
Entfernung zum Ferienort beruht u.a. auf der Annahme, dass sich beispieisweise Urlauber,
die naher am préferierten Reiseziel wohnen, mehr Verpflegung fur den Ferienhausaufenthalt
mitnehmen als andere. Die Betrachtung der Detaildaten fihrt zu dem Ergebnis, dass sich
keine Zusammenhange bzgl. der Wohnortnadhe der monetdren Aufwendungen seitens der
Ferienhausgéaste nachweisen lassen. So liegen die Ausgaben fur den taglichen Einkauf bei
Ferienhausnutzern aus Brandenburg und Schleswig-Holstein im  Durchschnitt.
Demgegeniber geben Géaste aus Mecklenburg- Vorpommern weitaus weniger fiir ihre
eigene Verpflegung in der Feriendestination aus.

Es ergibt sich demnach eine Abhangigkeit des Ausgabeverhaltens von den in dem
jeweiligen Bundesland vorherrschenden Lebensgewohnheiten, und — umstanden. Nach wie
vor lassen sich Unterschiede im Ausgabeverhalten von Ferienhausgéasten aus den neuen
und alten, als auch aus den wirtschaftlich besser gestellien Bundeslandern feststellen.
Entsprechend markant sind die Abweichungen der Mehrausgaben bayerischer
Ferienhausgaste. Bezogen auf die neuen Bundesidnder ergeben sich insbesondere
Minderausgaben oder im Durchschnitt liegenden Aufwendungen im Bereich ,Shopping®,
ALagl. Einkaufsbedarf* und ,Gastronomie®. Auszunehmen ist das Land Brandenburg, das in
fast allen Sparten von den Gbrigen neuen Bundesiandern abweicht.

Signifikant sind die Abweichungen seitens der Brandenburger Klientel in Bezug auf
Mehrausgaben fur kulturelle Zwecke® und ,Erlebnisbader”. in diesem Kontext ergibt aus
Ergebnissen anderer Fragekomplexe zu Freizeitaktivitaten ein erhdhtes Interesse an Kultur
und Erlebnisbadern bei Brandenburger Ferienhausgéasten (EIGENE ERHEBUNG, Frage 11).
Die Vermutung, dass die Griinde der Ausgabenabweichung von Einwohnern aus dem Land
Brandenburg mit einer erhdhten Heterogenitét der Bewohner zu tun hat, lasst sich nicht
bestatigen. Alle befragten Probanden aus dem Land Brandenburg gaben an, bereits vor der
Wende im Land Brandenburg gewohnt zu haben. Hinsichtlich der Ferienhausmietkosten
liegen die Ausgaben von Ferienhausgasten aus den neuen Bundeslandern mit Ausnahme
der Befragten aus Mecklenburg-Vorpommern deutlich ber dem sonst gezahlten
Mietkostendurchschnitt (vgl. Abb. 4.4-54). Griinde hierfiir sind in dem zum Teil noch immer
anhaltenden ,Nachholbedarf* an Urlaubsqualitdt und in dem gesteigerten Bedirfnis nach
Jseuen Wohnformen und —qualitdten* seitens der Gastegruppen aus den neuen
Bundeslandern zu suchen. Im Ubrigen sind Ausgabenabweichungen bei Ferienhausgasten
aus den alten Bundeslandern eher unauffallig und bewegen sich um die jeweiligen
Durchschnittswerte.
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4.5 SUFFIZIENZEN

Die qualitativen Anforderungen an Ferienhduser haben in den letzten 10 Jahren deutlich
zugenommen. Ausstattungselemente wie hauseigene Hallenschwimmbader, Saunen oder
Whirlpools  werden  insbesondere in  Danemark inzwischen zur gehobenen
Standardausstattung gerechnet. Gleichzeitig stellt sich seit ca. sechs Jahren eine
kontinuierliche Nachfragestagnation auf dem danischen Ferienhausmarkt ein. Daber
erscheint es als sinnvoll, die bisher praktizierten Expansionsbemihungen danischer Anbieter
in Bezug auf die qualitative Nachriistung der Ferienhauser und deren Akzeptanz naher zu
betrachten. Im Vordergrund steht die Frage, ob die seitens des Tourismusmarketings
offerierten zusatzlichen Ausstattungsmerkmale, noch weitere Bedirfnisse auf einem nahezu
gesattigten Markt wecken kdnnen, oder ob der Trend nicht eher zu einem ,weniger ist mehr
geht. Entsprechende Uberlegungen wurden in der vorliegenden Erhebung aufgegriffen und
aktuelles sowie potentielles Suffizienzverhalten der Probanden gesondert abgefragt.

Um gegenwartige Nachfragepraferenzen und  Suffizienzbereitschaften  deutscher
Ferienhausgaste Danemarks zu verstehen, ist es notwendig den diesbeziiglichen
Entwicklungsprozess nachzuvollziehen. Folgende Annahme seitens der Ferienhausanbieter
hat das ,Wettristen® in Bezug auf Luxuselemente der Ferienh&user mafigeblich bestimmt:

Je héher der Ausstattungsgrad eines Ferienhauses mit Luxuselementen ist, umso héher ist
der Ertrag.

Die Anfange dieser Entwicklung sind in der, seitens der Konsumenten kontinuierlich
gestiegenen Nachfrage nach einem ,Mehr® an Ausstattung zu sehen. Wie bereits in Kap.
3.2.2 beschrieben, reagierten danische Ferienhausanbieter schon in den 1970er Jahren
recht schnell auf die neu entdeckten Nachfragebediirfnisse nach gehobenen
Ausstattungselementen. So galt das Hauptinteresse deutscher Ferienhausurlauber
urspriinglich der bevorzugten Hauslage in Kistennahe und dem typischen skandinavischen
Hausstil. Dem folgte schnell die Nachfrage nach zusatzlicher Ausstattung der Hauser mit
einem danischen Kaminofen, der das Bedirfnis nach gemitlicher Atmosphare weckte. Als
Friherkennungsindizes fur erhéhte Nachfragepraferenzen wurden und werden noch heute
Buchungsquoten in der Hochsaison herangezogen. So waren beispielsweise in den 1970er
Jahren so genannte ,Kaminhauser* fir Weihnachten und Silvester bereits sechs Monate
vorher nicht mehr buchbar. Ahnliches galt in den 1990er Jahren fiir ,Poolhauser”. Dies fihrte
zu einem Angebotswettstreit danischer Veranstalter fir Ferienhausreisen. Bei Neuauflage
der jeweiligen Kataloge fur die Folgesaison wurde das Angebot entsprechend der Nachfrage
nachgeristet bzw. neue Hauser, die den Nachfragekriterien entsprachen, in das
Veranstalterprogramm aufgenommen. Die von KIRSTGES getroffene Feststellung, dass
Urlauber Westeuropas ,beim Urlaubskomfort ein gewisses Niveau erwarten, das sich an den
Gegebenheiten des eigenen Zuhauses orientiert" (KIRSTGES, S. 170 ff.) kann fir das
Nachfrageverhaiten deutscher Ferienhausurlauber aufgrund der in der eigenen Erhebung
festgesteliten Ergebnisse und der Entwicklung des danischen Ferienhausangebotes
folgendermalen modifiziert werden:

Deutsche Ferienhausurfauber erwarten beim Urlaubskomfort ein Niveau, das die
Gegebenheiten des eigenen Zuhauses (ibertrifft,

Der Prozess, der durch diese Entwicklung beschleunigt wurde, filhrte zu der heute

.hochgeristeten” Angebotsstruktur danischer Ferienhauser, deren Nachfrageakzeptanz ihre
Grenzen erreicht hat und eine Neuorientierung bzw. ein Umdenken erforderlich macht..
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anbieterseitig die gehobene Ferienhauskategorie um das Ausstattungsmerkma!l ,Solarium”
erganzt wurde.

Mit dem “tertidren Ausstattungsangebot” sind anbieterseitige Offerten gemeint, durch die
zusétzliche Ertrage realisiert werden kdnnen. Seitens der Ferienhausnutzer werden diese
Ausstattungselemente nur mitgebucht, nicht explizit nachgefragt, sondern teilweise auch
abgelehnt. Die Nachfrage nach dem, in den 1980er Jahren im Trend liegenden
Ausstattungsangebot an Solarbanken hat im Laufe der Jahre erheblich nachgelassen.
Dennoch werden Sonnenbénke anbieterseitig weiterhin, als zuséatzliches Komfortangebot
angepriesen, obwohi keine entsprechende Nachfrage mehr vorhanden ist. Das vermeintliche
.Mehr* an Komfort dient der Rechtfertigung der, in gehobenen Kategorien praktizierten
Uppigen Preisgestaliung der Ferienhausanbieter. Nur selten entschlielen sich Anbieter, ihre
Ferienhauser entsprechend abzuristen. Vielmehr wird die Anzahl von Ferienh&usern mit
.einfacher” Ausstattung reduziert und gleichzeitig die der gehobenen Kategorien maximiert.
Damit wird der Versuch unternommen, Mindereinnahmen, die durch héhere durchschnittlich
zur Verfigung stehenden Quadratmeter pro Urlauber entstehen, durch ein ,Mehr* an
Ausstattung zu kompensieren. Dem Nachfrager wird somit das hier so bezeichnete ,tertiare
Ausstattungsangebot” aufoktroyiert. Entsprechend wurde seitens der Probanden vielfach ein
Juberflissiger Luxus- Schnickschnack® danischer Ferienhauser moniert und insbesondere
Solarbanke, die (ber Schlafbetten angebracht worden sind, als stérend und nutzlos kritisiert
(vgl. Frage, offener Teil). FOhren derartige Ausstattungselemente zur offensiven Negation
seitens der Nachfrager, so ist dieser oftmals veranlasst, eine niedrigere Hauskategorie zu
buchen. Entsprechende Nachfragedifferenzen sind bei avisierien Hausgroflen zu
beobachten. Bezieht sich eine direkte Nachfrage beispielsweise lediglich auf eine Hausgroite
fur mehr als 12 Personen, so sind die zur Verfugung stehenden Hauser dieser Grofde
vermehrt in den Luxuskategorien zu finden. Dies bedeutet, dass insbesondere zu
Hochsaison mit Kapazitdtsengpassen bei groBen Hausern mit einfacher Ausstattung zu
rechnen ist. Der Nachfrager ist somit gezwungen, Luxusausstattungen wie Whirlpool oder
ein hauseigenes Hallenbad mitzubuchen, um den Wunsch nach entsprechender Hausgrolie
realisieren zu kénnen. Da dies jedoch vielfach mit erheblichen Mehrkosten verbunden ist,
besteht seitens der Ferienhausklientel nur eine bedingte Buchungsbereitschaft.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die bisherige Politik der Qualifizierung des
danischen Ferienhausangebotes, deren Schwerpunkt in der Erweiterung der Hausaus-
stattung lag, an ihre Grenzen gestofRen ist. Die Jahrzehnte wiahrende ungebrochene
Akzeptanz von kontinuierlich steigenden Luxuskategorien droht zu kippen und bietet
Chancen fir neue Markte bzw. Konkurrenzmarkte anderer Lander. Im ersten Schritt
erscheint es daher zweckmaRig, herauszufinden, welche Ausstattungskriterien aus Sicht der
Nachfrager Uberflissig, welche weniger wichtig sind oder auf welches Angebot sogar
verzichtet werden kann. Im zweiten Schritt gilt es, Wege aufzuzeigen, auf welche Weise eine
Neuorientierung der vielfach auf rein materielles Wachstum ausgerichteten Konsumspirale
danischer Ferienhauskategorien erfolgen kann, ohne dass damit Mindereinnahmen
hervorgerufen werden. Dabei ist zu beachten, dass die im folgenden analysierte
Suffizienzbereitschaft deutscher Ferienhausgaste, nicht lediglich in Hinblick auf
+Modeerscheinungen” diskutiert werden sollte, sondern ebenfalls unter dem Blickwinke! der
Reduktion eines extensiven Ressourcenverbrauchs gesehen werden muss.

4.5.1 BEWUSST ARTIKULIERTE SUFFIZIENZ

Bei der im Folgenden skizzierten Thematik eines Suffizienzverhaltens von Urlaubern miissen
mehrere Rahmenbedingungen vorangestellt werden. Zunachst steht Suffizienz im
Widerspruch zu Urlaubsbedurfnissen. Urlaub und Erholung haben jeweils mit einem
zusatzlichen Nutzen zu tun. Ob dieser in einem frei zu disponierendem Zeitbudget, einer
Ruhephase oder in einer Reiseunternehmung zu finden ist, unterliegt dem personlichen
Gestaltungswillen des Urlaubers. Verzicht wird bei der Erfullung von Urlaubsbedirfnissen in
der Regel nur unfreiwillig gelbt.
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Rolle, ob dkonomische oder dkologische Erwagungen zu einem Verzicht fihren, sondern es
kommt vielmehr auf den Verzicht selbst an. Diese Gruppierung kommt jedoch im
Zusammenhang mit Urlaubsverhalten nur auferst selten vor, was dazu fuhrt, dass auf die
Gruppe der nur scheinbar Verzichtsbereiten zuriickgegriffen werden muss. Im Weiteren ist
zu berucksichtigen, ob es sich um einen tatsachlich ausgetbten Verzicht, oder lediglich um
einen artikulierten, bzw. einen denkbaren Verzicht handelt. Ein tatsachlich ausgeubter
Verzicht von Urlaubern hat in der Regel bereits zu einem verénderten Urlaubsverhalten
gefuhrt. Ein denkbarer Verzicht gilt als Suffizienzpotential und gibt  Aufschluss tber
Tendenzen kinftiger Verhaltensmuster.

In vorliegender Erhebung werden die Probanden befragt, ob sie sich vorstellen kénnten, auf
Ausstattungselemente zu verzichten, wenn Sie dadurch ggf. einen Beitrag zum Schutz der
Umwelt leisten kdnnten. Das Ergebnis spiegelt demnach bekundete Verzichtsabsichten,
nicht aber tatsachlich ausgelbten Verzichtshandlungen wider. AuBerdem ist die
Suggestivwirkung einer umweltbezogenen Fragestellung nicht zu unterschatzen, die unter
Umstanden Einfluss auf das Ergebnis hatte. Durch die Einteilung der Antwortmoglichkeiten
in mehrere Gewichtungsstufen wird der Versuch unternommen, die Sparte ,denkbarer
Verzicht” in dem Kontext mit anderen Antwortméglichkeiten zu stellen. Auch TRESS stoft in
seiner Untersuchung diesbeziglich an Grenzen. Jedoch konzediert TRESS bei seiner
Untersuchung einen ,deutlichen Zusammenhang zwischen der realen Umweltsituation, die
im und am Ferienhaus angetroffen wurde, und der Umweltsensibilitét der Bewohner”. Bei 83
% stieflen umweltvertraglich ausgestaltete Ferienhauser (als Beispiele wurden bei TRESS der
Einsatz von Solarenergie, Nutzung von Regenwasser und die Verwendung oOkologischer
Baumaterialien genannt) auf hohe Resonanz (vgl. TRESS, 2000, S.295).

Zusammenhange, die sich aus der eigenen Erhebung ableiten lassen, beziehen sich auf
Relevanzen gegeniber bestimmten Produktfaktoren:

Abb. 4.5-3 Bewusst artikulierte Suffizienz deutscher Ferienhaustouristen in Ddnemark
bezogen auf Ausstattungskriterien
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N=912 NN= variabel, Frage 12: Auf welche Ausstattung wiirden Sie verzichten, wenn Sie dadurch ggf. einen Beitrag zum
Schutz der Umwelt leisten kénnten? Antwortkategorie: Denkbarer Verzicht

Ferienhausgéaste waren am ehesten bereit, auf Zusatzausstattungen, wie z.B. Whirlpool,
Solarium oder Mikrowelle zu verzichten. Ein Verzicht auf elementare Einrichtungs-
gegenstande, wie beispielsweise dem Herd, findet keine Resonanz. In einer weiteren
Darstellung wurden die einzelnen Ausstattungselemente zusammengefasst und
kategorisiert, so dass schlieRlich noch fiinf Ausstattungskategorien abgebildet werden:
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mehr als der Halfte der Ferienhausgaste geschatzt. Ein Besuch dieser Anlagen wird seitens
der Befragten gesondert geplant. Die Probanden entscheiden sich frei fir oder gegen einen
Besuch. Eine unmittelbare Konfrontation mit dem jeweiligen Freizeitangebot, wie dies
oftmals bei kleinteiligen Animationen im offentlichen Raum geschieht, findet bei rdumlich
eingegrenzten Anlagen wie Freizeitparks oder Erlebnisbadern nicht statt. Entscheidend bei
Freizeitanlagen dieser Groflenordnung ist die Optimierung von potenzielien
Besuchsfrequenzen und der jeweiligen Einzugsbereiche dieser Anlagen.

Folgende Erkenntnisse liefert die Erhebung:
Besuchsfrequenzen deutscher Ferienhausgdste in Freizeitparks:

Jede zweite Ferienhausgéastegruppe ' (46 %) besucht durchschnittlich einmal wahrend ihres
Aufenthaltes Freizeit- bzw. Vergniigungsparks. Dafiir legen sie durchschnittlich 125 km
zurtick und geben insgesamt im Durchschnitt 95 € aus.

Besucherfrequenzen deutscher Ferienhausgdste in Erlebnisbidern:

Jede dritte Ferienhausgdastegruppe’ (38 %) besucht durchschnittlich einmal wéhrend ihres
Aufenthaltes Erlebnisbadder. Dafiir legen sie durchschnittlich 40 km zuriick und geben
insgesamt im Durchschnitt 40 € aus.

Unter  Beriicksichtigung der  Ferienhausdichten und  der  durchschnittlichen
Auslastungsquoten bestimmter Zielgebiete lassen sich Hochrechnungen potenzieller
Besucherfrequenzen fur Erlebnisbader und Freizeitparke ableiten. Fiir Regionalplaner
bedeutet dies, dass aufwendige Freizeitinfrastrukturen durchaus ihren Stellenwert in der
touristischen Infrastrukturlandschaft besitzen und ein Verzicht auf diese Einrichtungen zu
Lasten der Angebotsvielfalt gehen wirde. Zur Vermeidung von Uberkapazitaten und dem
damit einhergehenden intensiven Ressourcenverbrauch an Flache, Energie und
Unterhaltungskosten sind Einschatzungen Uber den jeweiligen Stellenwert dieser Art von
Freizeitangeboten von erheblicher Bedeutung. Steigende Suffizienzbereitschaften von
Besuchern derartiger Unterhaltungsanlagen wirden angesichts des festgestellten hohen
Zuspruchs, Anhaltspunkte fir einen Verlust an Attraktivitit bieten, die unter Umstanden
bereits als Indikatoren fiir Negativirends gewertet werden konnten. Aus . vorliegender
Erhebung kann jedoch lediglich die Aussage getroffen werden, dass sich gegenwartig ein
Drittel der deutschen Ferienhausgaste nicht fur Erlebnisbadbesuche und ein Viertel sich
nicht fur Freizeitparke interessiert. (vgl. Abb.4.2-40). Im Hinblick auf die Etablierung von
Erlebnisangeboten, die im kleineren Rahmen seitens der regionalen Akteure vorgehalten
werden, kann, sofern es sich nicht um landestypische oder kulturelle Angebote handelt,
Zuriickhaltung getibt werden, da sich mehr als 70 % der Befragten nicht dafilr interessieren
(vgl. ebenda). Eine potenzielle Suffizienzbereitschaft ist bei derartigen Angeboten auch
deshalb gegeben, weil das hauptsachliche Bedirfnis nach Ruhe einen unvermeidlichen
Interessenskonflikt mit etwaigen Animationsangeboten hervorruft.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass es durchaus Bereiche gibt, die nicht nur aus
dkologischer Sicht im Hinblick auf moégliche Suffizienzen Uberdacht werden sollten. Es zeigt
sich, dass die Ausstattung danischer Ferienhauser teilweise mit Luxusattributen Uberfrachtet
ist, die auch seitens der Nachfrager nur noch bedingte Akzeptanz findet (vgl. Abb. 4.5-4
.Gehobene Ausstattung 11*). Andererseits wird deutlich, dass sich deutsche Ferienhausgéaste
an den hohen Qualitdtsstandard danischer Ferienhduser gewdhnt haben. So gehdren
grolzigige Ferienhausgrundsticke ebenso zu dem erwarteten Angebotsspektrum, wie
hauseigene Schwimmbader. Freiwillige Suffizienzen sind diesbezlglich kaum zu erwarten.
Dies hat zur Konsequenz, dass bei kinftigen Produkistrategien in Bezug auf
Suffizienzkriterien moglichst Nutzervorteile im Vordergrund stehen, um entsprechende

K Ferienhausgéstegruppen wurden in vorliegender Untersuchung als Reiseeinbeit erfasst; unter einer Reiseeinheit ist digjenige
Reisegruppe eines Ferienhauses zu verstehen, deren Reisekosten aus einem Haushalt bestritten werden.
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Akzeptanzen zu erwirken. Anstelle von Erweiterungen des materiellen konsumorientierten
Angebotes von Ferienhausern konnten beispielsweise Reduktionen des Angebotes mehr
dkonomische Effekte nach sich ziehen, wenn diese zu Gunsten einer hoheren Asthetik
erfolgen. Losungswege die diesbeziglich bereits beschritten werden liegen z.B. in der
Reduktion und Neugestaltung bestehender Inneneinrichtungen von Ferienhdusern durch
namhafte Designer und Innenarchitekten sowie in Produktneuorientierungen, deren
Alleinstellungsmerkmale auf kulturelle Aspekte und regionale Identitaten abzielen. Zu
erwahnen ist in diesem Zusammenhang der Trend steigender Nachfrage nach
Ferienhausern, die als GebZude Teil besiedelter Kulturlandschaften sind (z.B. alte
umgebaute Scheunen, Herrenhauser, Schlbsser etc.).

5. TYPEN DEUTSCHER FERIENHAUSTOURISTEN IN DANEMARK

Die aus empirischen Daten vorliegender Erhebung abgeleitete Typeneinteilung deutscher
Ferienhaustouristen bezieht sich auf unterschiedliche Schlisselelemente, die die jeweilige
Reiseentscheidung und spater den Reiseverlauf der Ferienhausgéaste dominieren. Es wurde
analysiert, bei welchen der Befragten Ahnlichkeiten im Antwortverhalten auf Beweggrunde
fur die Wahl des Ferienhauses und die Feriendestination bestehen. Die Komplexitat des
empirischen Datenmaterials erwies sich jedoch fur eine rein quantitative Typenbildung mit
Hilfe rechnergestitzter statistischer Gruppierungsverfahren (Clusteranalyse, formale
Begriffsanalyse) als wenig hilfreich. Die Merkmalsvielfalt war fOr diese Verfahren zu hoch, die
Korrelationen untereinander waren auch bei mehrmaliger Merkmalsreduzierung und
Gruppierung zu schwach. In der Mehrzahl der aufiretenden Félle sind die relevanten
Beweggrinde, die beispielsweise zur Wahl eines Ferienhauses fuhrten, von qualitativ
heterogenen Motiven beeinflusst, sodass es daher sinnvoll erschien, idealtypische
Sinnzusammenhénge anhand von ermittelten Merkmalskombinationen zu erfassen und
entsprechende Referenztypen herauszuarbeiten. Es bestand folglich die Notwendigkeit, iber
die rein deskriptive Analyseebene hinaus zu gehen und unter Hinzuziehung qualitativen
Datenmaterials und sachlogischen Zusammenhangen weitere relevante Merkmale in die
Analyse einzubeziehen. Eine Vorgehensweise die von PEIRCE als Abduktion bezeichnet wird
(PEIRCE, 1991; KLUGE, 1999, S. 77).

Eine der theoretischen Ausgangsiberlegungen, die der Analyse zugrunde lag, bestand in
der Auswahl von Grundmotivationen der Nachfrager und in der daraus abzuleitenden
Einordnung der Merkmale. Hierzu wurde der Fragen 1, 10 und 12 des Fragebogens, die
Auskunft Ober die Motivation der Befragten zur Wahl der Reisedestination und der
Unterkunftsform ,Ferienhaus® geben, als determinierende Merkmalsgruppe festgelegt.
Aufgrund der unterschiedlichen Merkmalsauspragungen und deren Gewichtung, die sich
aus den geschlossenen Frageteilen ergaben, wurde im ersten Schritt das quantitative
Datenmaterial gruppiert. Aus den thematischen Bezlgen der Merkmale ergaben sich
zunichst drei Hauptgruppierungen:

1. Nachfrager, die den Faktor ,Unterkunft‘ hoch wichteten (vgl. Frage 1, 10, 12 ,Komfort
der Ferienhduser”, ,Maglichkeit der Selbstversorgung®, ,Private Atmosphéare”, ,Platz
und Raumangebot®, ,Ausstattung der danischen Ferienh&user” etc.)

2. Probanden, deren Hauptorientierung einen Bezug zur Reisegruppierung beinhaltete
{vgl. Frage 1, 10, 12 ,Atmosphare fur Kinder®, ,Moglichkeit mit Freunden unter einem
Dach zu wohnen®, etc.)

3. Gaste, die dkonomische Kriterien in den Vordergrund stellten (vgl. Frage 1, 10, 12,
~Preis®, Preisniveau des Ferienlandes” etc.)

In einem weiteren Schritt wurden die Nennungen der drei Hauptnachfragegruppen zu
offenen Fragestellungen naher betrachtet (vgl. Frage 1, 11, 12 offener Teil). Es zeigte sich,
dass aus der vertieften thematischen Einbindung der offenen Nennungen weitere
Gruppierungen zu bericksichtigen waren, auf die ausschlieBlich aus den qualitativen
Befragungsteilen geschlossen werden konnte. So finden beispielsweise die Befragten, deren
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Hauptreiseanlass darin bestand, die Moglichkeit zu haben, ein Haustier mitzufiihren, in
geschlossenen Fragestellungen der Erhebung keine Berlicksichtigung. Im offenen Frageteil
hingegen kristallisiert sich diese Gruppierung spontan heraus. Ferner wird deutlich, dass
neben der Unterkunft, der Reisegruppierung und &konomischer Kriterien, das Reiseland
selbst als Hauptorientierung einiger Probanden zu werten ist.

In der weiteren Analyse wurde eine Hierarchisierung der Nachfragepréferenzen
vorgenommen. So wurde beispielsweise aus dem Sinnkontext der offenen Nennungen u.a.
deutlich, dass Reisende in Begleitung von Haustieren ein Ferienhaus als einzig mogliche
Unterkunftsform erachten, um ihr Haustier problemlos mitfihren zu konnen. Folglich wurde
der als ,Haustiermitbringer® bezeichnete Ferienhausurlaubertyp der Hauptorientierung
JUnterkunft* untergeordnet. Andere wiederum fokussierten ihr Hauptinteresse beispielsweise
auf das ,Platzangebot’, den ,Komfort*, ,separate Schlafzimmer® und gaben in offenen
Fragestellungen an, ein ,danisches Ferienhaus nur zu Weihnachten und Silvester
aufzusuchen® oder .die Feiertage zu Uberbriicken” (vgl. Frage 1, 10, 11 offener Teil). Diese
als ,Fest und Feiertagsorientierte” identifizierte Gruppierung wurde somit in der Hierarchie
den Hauptmerkmalsgruppen ,Reisegruppe” und ,Unterkunft® untergeordnet (vgi. Abb. 5-1). In
ahnlicher Weise kristallisierten sich weitere Untergruppen heraus. Probanden, die Bezlge
zur Reisegruppierung hoch gewichteten, unterschieden sich in der Detailanalyse durch
abweichende Nachfrageaktivitdten. Durch Einbeziehung der Merkmale ,Alters- und
Gruppenzusammensetzung® gelang es weitere Nachfrageuntergruppen herauszuarbeiten,
die spater als ,Seniorfamilie®, ,Juniorfamilie®, ,Alte Freie* und ,Junge Freie* bezeichnet
wurden.

Schliefllich wurden die einzelnen Gruppierungen naher bestimmt und typbeschreibende
Namen festgelegt. Die jeweiligen Vorrang- und Hauptpraferenzen jedes Typs wurden mit
folgenden Merkmalen beschrieben:

Besucherfrequenzen,
Ausgabeverhalten,
Freiraumorientierung
Freizeitaktivitaten,
Komfortanspriichen
Soziodemographischen Merkmalen

s & & & 9 0

Im Ergebnis kristallisieren sich zehn Typen deutscher Ferienhaustouristen heraus. Die Typen
selbst sind jeweils als Hauptgruppierung zu sehen. Das Spektrum deutscher
Ferienhaustouristen insgesamt lasst sich entsprechend in Unter- und Mischgruppierungen
einteilen, auf deren weitere innere Differenzierung, aber wegen der nachteiligen Auswirkung
auf die Ubersichtlichkeit verzichtet wird.
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Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Autarke (6%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Traditionalisten legen weit mehr Wert auf einen ausreichenden
Komfort in ihrem Ferienhausurlaub, als der Durchschnitt. Das
Hauptinteresse gilt nicht Luxuselementen, wie Schwimmbad,
Sauna oder Solarium, sondern eher Ausstattungsfaktoren, die
zur Wohnlichkeit beitragen. Aufergewdhnlich hoch ist in diesem
Zusammenhang das Interesse an einem danischen Kaminofen.
Dartiber hinaus zeugen auch die detaillierten Angaben zu einer
Mangelliste  der  Traditionalisten von  der  hohen
Besuchserfahrung. In offenen Nennungen haufen sich die
Krittken an der Bettenqualitat, fehlenden Schranken,
Staumdglichkeiten und teilweise auch an ungenigender
Kuchenausstattung. Die Positivliste  verdeutlicht, dass
Traditionalisten auf Ausstattungsdetails achten. So werden gute
Hi-Fi- Anlagen, ausreichende Garten- und Grillausstattung
sowie die personliche Note der Ausstattung insgesamt positiv
hervorgehoben.

Zu den Traditionalisten zahlen Gberwiegend Personen aus
gehobeneren Berufsschichten. Positive Abweichungen sind bei
den Anteilen an Selbstandigen, hdheren Beamten und
Angestellten sowie bei Rentnern festzustellen. Die
Altersgruppierung verschiebt sich deutlich zu Gunsten der
alteren Urlaubergruppen uber 40 Jahre. Die durchschnittliche
Abweichung des mitreisenden Kinderanteils betragt bei den
Traditionalisten minus 10 %. Die hausliche Wohnumgebung
unterscheidet sich kaum von den allgemein festgestellten
Werten. Traditionalisten verreisen lieber in kleinen familidren
Reiseeinheiten. Der Anteil von Gastegruppen, die als Paar mit
und auch ohne Kinder ein Ferienhaus nutzen, ist wesentlich
héher als der von Reisgruppen, die mit mehreren Paaren oder
Freunden verreisen.

Zu den Autarken zahlen Ferienhausgaste, die fir sich eine
absolute Unabhidngigkeit beanspruchen. Die Unterkunft
.Ferienhaus” bietet diesem Typ eine entsprechend ,autarke
Erholungswelt® mit grolRtmadglicher Unabhangigkeit von
externen Bedingungen, wie Klima, regionalen Unterhaltungs-
angeboten und Mitmenschen. GroRe Ferienhausgrundstiicke,
weitlaufige Landschaften und ein ausreichendes Komfort- und
Unterhaltungsangebot im Ferienhaus zahlen zu den
Schlisselelementen dieses Nachfragetyps. Wenig Interesse
besteht an herkdmmlichen Freizeitangeboten der Aullenwelt.
Lediglich besondere Offerten werden von ihm wahrgenommen
und ggf. genutzt. Wichtig sind ihm eine reizvolle Landschaft und
eine relative Abgeschiedenheit gegeniber der an der
Reisedestination lebenden Bevélkerung.

@ 5 Mal
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Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivititen:

Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Autarke geben gegenliber anderen Typen deutlich mehr fur ihre
Unterkunft aus. Die sonstigen Ausgaben liegen bis auf
Aufwendungen fur die eigene Verpflegung und Gastronomie
deutlich unter den durchschnittlich festgestellten Mittelwerten.

Autarke bewegen sich ofter und intensiver im Freiraum als
andere Ferienhaustouristen. Dabei gilt das Hauptinteresse
dieses Typs aktiver Bewegung im Freien. Das Interesse an
Strandaufenthalten ist hoher, wohingegen die Bedeutung von
Aufenthalten in der Natur weniger wichtig ist.

Autarke lieben Besonderes. Fir Einkaufsbummel, Shopping-
gelegenheiten und kulturelle Attraktionen nimmt die Mehrheit
dieses Typs Entfernungen weit Uber 50 km in Kauf, wohingegen
durchschnittlich lediglich zwischen 20 und 50 Kilometer
gefahren wird. Wenig Interesse zeigen Autarke an
Ausflugsangeboten und Unterhaltungseinrichtungen wie Bars
oder Diskotheken. Die Nachfrage nach gastronomischen
Einrichtungen liegt leicht unter dem Durchschnitt.

Komfort ist fir Autarke auflerordentlich wichtig. Insbesondere
Luxuselemente, wie Pool und Whirlpool und die hauseigene
Sauna werden Uberdurchschnittlich hoch bewertet. Kaum und
eher durchschnittliche Aufmerksamkeit finden die Ausstattungs-
Faktoren ,Solarium® und ,Kaminofen®.

Autarke vereisen lieber in grolkeren Gruppen oder als
Einzelpaar ohne Kinder. Im Einzelnen sind dies beispielsweise:

» mehrere Familien, die das Ferienhaus als wetterunabhangiges
Haupterholungsrefugium ansehen. Die grofziigige Raum-
gestaltung und das hauseigene Hallenschwimmbad bieten die
notwendige Bewegungsfreiheit und Unterhaltung fur einen
Urlaub mit Kindern und befreundeten Familien.

« Mehrere befreundete Paare und Einzelpersonen ohne Kinder.
Sie nutzten das Ferienhaus als gesellschaftlichen Treff mit
zahireichen hauseigenen Erholungsméglichkeiten.

» Paare, die ihre Zweisamkeit ungestdrt genieffen wollen.
Gemitlichkeit und Asthetik des Hausstils, sowie die Hauslage
und attraktive Landschaften stehen im Vordergrund.

* Unternehmen oder Vereine, die eine Reise mit mehreren
Mitarbeitern oder Mitgliedern veranstalten. Platzbedarf,
Raumaufteilung und Luxusattribute, wie Schwimmbad und
Wellnessbereiche gelten neben gastronomischen Angeboten
als Schwerpunktorientierung dieser Nachfragegruppe.

Die Mehrheit der Autarken verreist ohne Kinder. Die
Altersverteilung der Gruppierungen liegt vorwiegend bei den
Altersstufen der 20 bis 30 Jahrigen, sowie bei den Uber 40
Jahrigen. Die mittlere Altersgruppe der 30 bis 40 jahrigen ist eher
unterreprasentiert. Autarke stammen vorwiegend aus mittleren
Einkommensschichten. Dariliber lasst sich ein erhdhtes
Aufkommen von Rentnern feststellen. Autarke wohnen haufiger in
Miets- und Mehrfamilienhdusern als der sonst analysierte
Durchschnittstyp.
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Komfortsammler (3%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivitdten:

Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Das Hauptinteresse des Komfortsammlers fokussiert sich auf
luxuriése Ausstattungselemente des Ferienhauses. Bei
Buchungsanfragen fordert er alle zur Verfugung stehenden
Ausstattungsmoglichkeiten  wie  beispielsweise  Whirlpool,
Solarium, Sauna, Schwimmbad, Fitnessgerate usw. an. Die
Ausstattung des Ferienhauses gilt fir ihn als Statussymbol. Er
mietet seine Ferienhausunterkunft grofiteils mit weiteren
Paaren oder Bekannten. Ein erhdhtes Interesse hat dieser Typ
an Angeboten mit Spal3- und Erlebnisfaktoren. Freizeitparks
oder sonstige Einrichtungen und Veranstaltungen mit
Erlebnischarakter gelten als beliebte Unterhaltungsmdglichkeit.

@ 6 Mal

Komfortsammler wenden durchschnittliche hohere Ausgaben
fur das Ferienhaus selbst, die Verpflegung und Freizeitparks
auf. Mindere Aufwendungen werden fiir Shoppingerlebnisse,
kulturelle Zwecke und Gastronomie festgestellt.

Auf Bewegung und Erholung im Freien legen Komfortsammler,
mit Ausnahme von Strandaufenthalten, deutlich weniger wert
als der Durchschnittstyp der Ferienhaustouristen. Ebenso tritt
das Interesse an Natur in den Hintergrund. Beschaulichkeit der
Landschaft und Ruhe sind fur ihn jedoch unabdingbar.

Komfortsammler sind bequem. Fur Ausflige oder kulturelle
Angebote nehmen sie in der Regel nicht mehr als 20 km
Entfernung auf sich. Starkeres Interesse besteht an
Unterhaltungsangeboten wie beispielsweise Freizeitparks und
Abendunterhaltung in Bars oder Diskotheken. Bei Einkaufs-
bummeln wird von l|hnen 2zwar durchschnittich weniger
ausgegeben; das Interesse an Schaufensterbummel ist jedoch
Uberdurchschnittlich hoch. Sportliche Betatigungsfelder finden
bei diesem Typ in der Regel eine geringere Anhangerschaft.

82 % der Komfortsammler stufen im Gegensatz zu nur 48 %
aller Befragten die Bedeutung des Komforts ihres Ferienhauses
als sehr wichtig ein. Dabei werden alle Ausstattungselemente,
wie Kaminofen, Solarium, Whirlpool, Sauna und das
hauseigene Schwimmbad Uberdurchschnittlich hoch gewichtet.
Ein vorstellbarer Verzicht wird allein gegeniber dem
Ausstattungsfaktor Solarium konzediert. Auch die offenen
Nennungen lassen eine Schwerpunktorientierung auf
Ausstattungsmerkmale erkennen. GroRRe, Stil und besondere
Einrichtungsgegenstande stehen hier im Mittelpunkt der
Nachfrage.

Komfortsammler vereisen vermehrt in groReren Reise-
gruppierungen. Dabei ist der Anteil mehrerer Paare und
Einzelpersonen, die sich in Begleitung mit und ohne Kinder
befinden, &hnlich hoch. Bei den Altersgruppierungen

134



Haustiermitbringer (6%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivitdten:

Komfortanspriiche:

dominieren die Altersstufen der 31 bis 50 Jahrigen.
Komfortsammler  sind héheren  Einkommensschichten
zuzuordnen. Selbstédndige und leitende Beamte oder
Angestellte sind bei diesem Typ deutlich Uberreprasentiert. Im
Einklang dazu stehen die festgesteliten Wohnverhéltnisse
dieses Typs: Komfortsammler wohnen wesentlich &fter in
Einfamilien- und Doppelhausern als in Mehrfamilienhdusern.

Wichtigste Buchungsanfrage der ,Haustiermitbringer” gilt der
Zuldssigkeit von Haustieren in dem praferierten Ferienhaus.
Die Ausstattung des Hauses ist eher sekundar. Vielmehr ist die
uneingeschrankte Bewegungsfreiheit mit dem Haustier im
Ferienhaus und im Freiraum von Bedeutung. Die Tierfreund-
lichkeit der Mitmenschen vor Ort spielt eine Rolle.

@ 6 Mal

Die monetaren Aufwendungen der ,,Haustiermitbringer® liegen
bis auf Ausgaben fir Spalbader und Freizeitparke in allen
Sparten Uber den insgesamt errechneten Mittelwerten.

Deutlich hohe Abweichungen sind bei Ausgaben flr
gastronomische Zwecke und fir ,Shoppingerlebnisse® zu ver-
zeichnen.

Dominante Aktivitaten im Freien fokussieren sich bei diesem
Typ auf Spaziergange und Aufenthalte in freier Natur. Das
Interesse an Strandaufenthalten ist zwar hoch, liegt im
Durchschnitt jedoch unter der allgemeinen Nachfrage.
Sportliche Interessen gelten Joggen und Angeln. Die Nachfrage
nach Radfahren liegt unter dem allgemeinen Durchschnitt.

»Haustiermitbringer* bendtigen weniger Ruhe als andere
Ferienhaustouristen. Das Interesse an Freizeitaktivitaten, die
sich nicht auf den Freiraum beziehen, ist jedoch eher gering. So
sind sowohl kulturelle Nachfragen, als auch die nach
Freizeitparks, Erlebnisbadern oder nach Erlebnisgastronomie
im Durchschnitt niedriger als die Nachfragequoten von
Ferienhaustouristen insgesamt. Das Interesse an Ausfligen
liegt im Durchschnitt, jedoch legen Haustiermitbringer dabei
deutlich weniger Kilometer zurtick als andere Gastegruppen.

Auf Komfort méchte auch der Haustiermitbringer nicht
verzichten. Die Gewichtung fur Hauskomfort liegt Uber dem
Bewertungsdurchschnitt. DarUiber hinaus ist dieser Typ eher an
klassischen Ausstattungsmerkmalen, wie den danischen
Kaminofen und der hauseigenen Sauna interessiert. Die
Nachfrage nach einem Schwimmbad, einem Solarium und
einem Whirlpool liegt weit unter dem sonst errechneten
Durchschnitt.
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Soziodemographische
Merkmale:

Fest- und
Feiertagsorienierte (3%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivititen:

.Haustiermitbringer*  bevorzugen, als Paar oder im
Familienverbund zu verreisen. Reisekonstellationen, die aus
mehreren Paaren oder Einzelpersonen mit oder ohne Kinder
bestehen, fallen hinter den sonst vorzufindenden Durchschnitts-
werten zuriick. Die dominierende Gruppe dieses Typs ist ein
.verreisendes Paar ohne mitreisende Kinder“. Hauptaltersstufen
sind die 21 bis 40 Jahrigen und die Uber 60 Jahrigen.
Haustiermitbringer sind vorwiegend selbstédndig oder als
Angestellte und Beamte ohne Leitungsfunktion tatig. Im
Vergleich zum Gesamtdurchschnitt der Ferienhaustouristen
wohnen sie deutlich ofter in Einfamilienh&usern als in Hausern,
die mehrere Familien bewohnen kénnen.

Hauptreisemotivation der Fest — und Feiertagsorientierten ist
die Veranstaltung von Feierlichkeiten oder auch die
»sUberbriickung*® von Feiertagen in einem daflr
angemessenem Rahmen. Der Schwerpunkt der Nachfrage ist
auf die Reisegruppierung und die dafiir geeignete individuelle
Unterkunft gerichtet. Hierbei z&hlen Ausstattung, das raumliche
Angebot und die Lage zu den wichtigsten Attributen. Dartiber
hinaus ist vereinzelt das gastronomische und kulturelle Angebot
der Reisedestination von Bedeutung. Die Reisezeit ist im
Gegensatz zu den sonst festgestellten Aufenthaltszeitraumen
von 14 Tagen meist auf eine Woche beschrankt.

2 4 Mal

Ausgaben dieses Typs werden von den Aufwendungen
fur die Unterkunft dominiert. Dabei betragt die Abweichung vom
Mittelwert 85%. Dartber hinaus werden in allen anderen
Sparten Minderausgaben verzeichnet.

Das Freirauminteresse der Fest- und Feiertagsorientierten liegt
weniger an Strandaufenthalten, als an der ,Erholung in der
Natur®. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass die Hauptklientel
dieses Typs im Winter wahrend der Weihnachts- und
Silvestertage verreist. Groften Wert legt diese Gruppierung auf
reizvolle Landschaften, Dinen- und Kiistengegenden, sowie auf
geringe Besiedelungsdichten. Spaziergange werden
Uberdurchschnittlich hoch gewichtet, wohingegen sportliche
Aktivitaten wie Radfahren oder Skaten fur diesen Typ weniger
Bedeutung haben.

Das Ruhebedurfnis dieser Gruppierung liegt im Durchschnitt.
Uberdurchschnittliche Bedeutung haben 6ffentliche Spielareale,
und vereinzelt kulturelle Veranstaltungen. Von deutlich weniger
Interesse sind fur diesen Typ Ausflugsmoglichkeiten und
Einkaufsgelegenheiten. Die Hauptorientierung der Fest- und
Feiertagsorientierten besteht im geselligen Zusammensein in
einem ansprechenden Rahmen.
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Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Juniorfamilie (21%)

Hauptmotivation:

Auf Komfort legt dieser Typ weniger Wert, als die ubrigen
befragten Ferienhaustouristen. Grinde hierfur liegen in den
hohen feiertagsbedingten Preiszuschlagen seitens der
Ferienhausanbieter.  Uberdurchschnittich ~ hoch ~ werden
Ausstattungsfaktoren, wie z.B. ,Kaminofen und hauseigenes
Hallenschwimmbad® bewertet. Die Nachfrage dieses Typs nach
Whirlpool* ist unterdurchschnittich niedrig, nach der
Ausstattung ,Sauna“ liegt die Bewertung im Durchschnitt.
Signifikant sind die Nachfrageabweichungen dieses Typs nach
HausgroRen. Wahrend durchschnittlich Ferienhduser mit einer
Kapazitat zwischen 6 und 8 Personen verlangt werden, moéchte
dieser Typ Ferienhauser ab mindestens 12 Personen.

Dominierende Reisegruppierung dieses Typs sind ,mehrere
zusammen verreisende Paare oder Einzelpersonen mit
Kindern®, gefolgt von der Géstekonstellation ,mehrere Paare
oder Einzelpersonen ohne Kinder”. Kleinere Reiseeinheiten wie
beispielsweise Einzelpaare mit und ohne Kinder sind bei
diesem Typ hingegen unterreprasentiert. Bei den Altersstufen
fallen jungere Gruppen bis zu 40 Jahren wesentlich starker ins
Gewicht als altere Ferienhausgaste. Die Gruppe der Uber 60-
jahrigen ist  deutlich  unterreprasentiert.  Fest- und
Feiertagsorientierte gehoren eher mittleren
Einkommensschichten an. Die Berufsgruppen der Arbeiter und
Facharbeiter sowie die der Angestellten und Beamten ohne
Leitungsfunktion weichen positiv vom Mittelwert ab. Erstmals ist
auch die Gruppe der in Ausbildung befindlichen Personen oder
Schiler uberdurchschnittlich vertreten. Offensichtlich dient der
Ferienhausurlaub Uber die Feiertage der Kompensation von
hauslichen weniger komfortablen Gegebenheiten der Klientel.
Wahrend die durchschnittliche Verteilung der Wohnverhaltnisse
von Ferienhaustouristen bei 30 % in Mehrfamilienhausern und
70 % Einfamilienhdusern festgestellt wurde, ist die Verteilung
bei Fest- und Feiertagsorientierte entgegengesetzt. Lediglich
40 % dieses Typs wohnen in Einfamilien oder Doppel- und
Reihenhdusern, 41 % in Mehrfamilienhdusern bis zu 10
Parteien und weitere 19 % in Hausern, welche von mehr als 10
Parteien bewohnt werden.

Zu dem Typ der Juniorfamilien zahlen Reisegruppen die mit
Kindern verreisen, die aus ihrer direkten Nachfolgegeneration
stammen. Das Hauptbedirfnis dieser Klientel besteht darin, in
ungestorter Atmosphare einen Urlaub ,ohne Zwange®, wie
beispielsweise vorgegebene Essenszeiten, zu verbringen. Das
Ferienhaus ist fur diese Gruppierung, die auch hohe
Komfortanspriche stellt, die ideale Unterkunft. Die Anspriiche
an externe kommerzielle Angebote sind relativ hoch.
Insbesondere Unterhaltungseinrichtungen, die auf Kinder
abgestimmt sind, finden starken Zuspruch, wohingegen rein
gastronomische Einrichtungen weniger Beachtung finden.
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Besuchserfahrung :

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivitdten:

Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Seniorfamilie (3%)

Hauptmotivation:

@ 6 Mal

Leichte Mehraufwendungen sind bei den Juniorfamilien fir
Ferienhausmieten und Shoppinggelegenheiten zu verzeichnen.
Deutliche = Mehrausgaben  tatigen  Juniorfamilien  fir
Erlebnisbader und Freizeitparks. Minderausgaben erfolgen fur
gastronomische Zwecke, wohingegen sich die Ausgaben fir
Kultur und Verpflegung im Durchschnitt bewegen.

Das Freiraumverhalten der Juniorfamilien entspricht dem
durchschnittlichen Verhalten aller befragten Ferienhausgaste.
Lediglich in Bezug auf die Erholung in der Natur ist ein leicht
erhohtes Interesse festzustellen. Ansonsten dominiert wie bei
allen Befragten die Nachfrage nach Stranderholung und nach
Ruhe.

Juniorfamilien bevorzugen Spielareale im Freien. Darlber
hinaus erwarten sie eine ausreichende Versorgung mit
Einkaufsgelegenheiten fur Waren des taglichen Bedarfs. Fur
Einkaufsbummel gibt diese Gruppierung zwar mehr Geld aus,
das |Interesse an Shoppinggelegenheiten ist jedoch
durchschnittlich geringer. Das Ausflugsverhalten entspricht dem
Durchschnitt der Befragten. Dies bedeutet, dass hohe
Erwartungen an Ausflugsmoglichkeiten und entsprechende
Angebote gestellt werden.

Die Komfortanspriiche der Juniorfamilien weichen leicht positiv
vom Mittelwert ab. Erhéhte Anspriche beziehen sich hierbei vor
allem auf die Ausstattungsfaktoren ,Hallenschwimmbad® ,
.Kaminofen®, ,Sauna“ und ,Whirlpool“. Lediglich das Solarium
findet weniger Zuspruch.

Bei den Juniorfamilien handelt es sich um verreisende
Elterngruppen mit ihren Kindern. Die Hauptgruppierungen
dieses Typs bewohnen entweder zusammen mit einer
befreundeten Familie oder als Einzelfamilie ein Ferienhaus.
Gruppenkonstellationen mit mehr als zwei zusammen
verreisenden Familien sind noch mit 29 % vertreten. Die
Hauptaltersgruppe sind die 31 bis 50 Jahrigen. 10 % der
Altersgruppen sind unter 30. Bei den Berufsgruppen dominiert
der Anteil der hoheren Beamten und Angestellten, der
Hausfrauen und Angestellten bzw. Beamten ohne
Leitungsfunktion. Die Wohnverhéltnisse entsprechen der
durchschnittlich festgestellten Verteilung von ca. 30 % in
Mehrfamilienhausern und 70 % in Einzel- bzw. Reihenhausern.

Zu den Seniorfamilien werden Reisegruppen gezahlt, deren

erwachsene Personen in der Regel iiber 50 Jahre alt sind.
Diese verreisen Uberwiegend in Begleitung ihrer Enkelkinder.
Dabei handelt es sich sowohl um nicht schulpflichtige als auch
um schulpflichtige Kinder. Sie sind saisonunkabhangiger als
andere Gastegruppierungen. Auffallig ist die
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Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivititen:

Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Ausgabebereitschaft, die insbesondere bei externen
kommerziellen Angeboten deutlich hdher ist, als die anderer
Typengruppen.

& 7 Mal

Seniorfamilien geben in der Regel deutlich mehr Geld aus als
andere Gruppierungen von Ferienhaustouristen. Signifikant
weichen die Mehrausgaben fur das Ferienhaus selbst ab.
Daruber hinaus wenden sie doppelt soviel fur die persénliche
Verpflegung und kulturelle Zwecke auf. Die Aufwendungen fir
Gastronomie und Shoppinggelegenheiten weichen kaum vom
Mittelwert ab, wohingegen leichte Mehrausgaben fir
Erlebnisbader verzeichnet werden. Bei Besuchen von
Freizeitparks sind Seniorfamilien nicht so ausgabefreudig wie
der die Gbrigen befragten Probanden.

Ausgepragter als bei anderen Ferienhausgéastegruppierungen
ist die Freiraumorientierung. Seniorfamilien fahren gerne Rad,
gehen ausgiebig spazieren und haben ein
tberdurchschnittliches Interesse an Erholung in der Natur. Die
Nachfrage nach Strandaufenthalten weicht nicht vom
festgesteliten Mittelwert ab.

Seniorfamilien haben ein erhdhtes Interesse an kulturellen
Angeboten. Die Bedeutung von Ausflugs- und besonderen
Einkaufsgelegenheiten sowie gastronomischer Einrichtungen ist
bei dieser Gruppierung geringer einzustufen. Das
Ruhebedirfnis ist vergleichsweise hoch. Ein Besuch von
Erlebnisbadern wird von dieser Klientel gern in Anspruch
genommen.

Seniorfamilien beanspruchen durchschnittlich mehr Komfort.
Dabei dominieren Nachfragen nach Whirlpools, Solarium und
dem hauseigenen Hallenschwimmbad. Das Interesse an
Kaminofen und Sauna weicht hingegen nicht vom sonst
festgestellten Mittelwert ab.

Seniorfamilien verreisen vorwiegend in kleinen Reiseeinheiten,
oder als Paar mit durchschnittlich einem begleitenden Kind.
Dartber hinaus sind vermehrt Gruppenkonstellationen von
mehreren Paaren und Einzelpersonen mit Kindern vertreten,
Wenig prasent (16 %) ist die Reisegruppierung von zwei
Paaren mit Kindern. Die Hauptaltersgruppierung der
Seniorfamilien ist Uber 50 Jahre alt. Bei den Berufsgruppen
dominieren Rentner, Hausfrauen, Selbstandige und Beamte
bzw.  Angestelte ohne  Leitungsfunktion. Bei den
Hauptwohnsitzen sind Einfamilienhdauser und Doppelhduser
tberdurchschnittich prasent.
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Junge Freie (9%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivitdten:

Komfortanspriiche:

Soziodemographische
Merkmale:

Bei den ,Jungen Freien“ handelt es sich vorwiegend um
Reisende im Alter bis zu 30 Jahren. Diese verreisen als Paar
oder als miteinander befreundete Reisegruppe, die
unabhangig, d.h. nicht in Begleitung von Kindern sind.
Hauptaugenmerk bei der Ferienhausbuchung gilt der
Raumaufteilung. Je nach Reisebudget unterscheiden sich die
Komfortanspriiche, die jedoch in der Regel nicht hoch sind. Die
Freiraumorientierung dieses Typs ist hoch. Externe
kommerzielle Angebote werden kaum in Anspruch genommen.

@ 4 Mal

Junge Freie wenden, im Vergleich zu den Ferienhaustouristen
insgesamt fur alle Sparten deutlich weniger Kosten auf. Die
héchste Abweichung vom Mittelwert ist bei der Unterkunft
(-25 %) und bei Shoppinggelegenheiten (-27 %) festzustellen.
Auch bei Verpflegungskosten, Aufwendungen fir Besuche von
Gaststatten, Freizeitparks oder kulturelle Veranstaltungen
werden Minderausgaben von Uber 20 % verzeichnet. Flr Spal3-
und Erlebnisbader sind die durchschnittlichen Ausgaben
aullerst gering.

Junge Freie halten sich im Wesentlichen am Strand auf. Das
Interesse fir Radfahren, Spazieren gehen oder Erholung in der
Natur ist vergleichsweise gering.

Das Ruhebedirfnis der Jungen Freien entspricht dem hohen
Interesse der Ferienhaustouristen insgesamt und weicht nicht
vom Mittelwert ab. Darliber hinaus interessiert sich dieser Typ
fur kulturelle Angebote und Ausflige, fur die er bis zu 50
Kilometer Anfahrtsweg in Kauf nimmt. Kaum Bedeutung haben
landestypische gastronomische Einrichtungen. Unterhaltungs-
gastronomie wie Bars und Diskotheken finden bei diesem Typ
Uberdurchschnittlich hohen Zuspruch. Sportliche Aktivitaten
sind wenig nachgefragt.

Der Komfortanspruch dieser Gruppierung weicht kaum vom
Mittelwert ab. Erhdhtes Interesse besteht gegenuber den
Ausstattungsfaktoren ,Kaminofen®, ,Sauna“ und ,Whirlpool®.
Uberdurchschnittlich weniger geschatzt werden hauseigenen
Swimmingpools und Solarien.

Dominierend sind bei den Jungen Freien die Reisegruppe der
Einzelpaare und die Konstellation ,Mehrere Paare,
Einzelpersonen®, jeweils ohne Kinder. Zu vernachlassigen ist
die Reisegruppierung von zwei zusammen verreisenden
Paaren (3 %). Die Hauptaltersgruppierung dieses Typs ist nicht
alter als 30 Jahre. Bei den Berufsgruppen sind Personen, die
sich noch in Ausbildung befinden, sowie Angestellte oder
Beamte ohne Leitungsfunktion Uberreprasentiert. Junge Freie
wohnen hauptsachlich in Mehrfamilienhausern.
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Alte Freie (6%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivititen:

Komfortanspriiche:

Ferienhausgaste, die zu dem Typ der ,Alten Freien“ zahlen,
sind in der Regel iiber 50 Jahre alt; unabhangig, d.h. sie
befinden sich nicht in Begleitung von mitreisenden Kindern. Sie
verreisen vermehrt als Paar und teilweise auch als
Kleingruppe. Der Komfortanspruch ist hoch. Externe Angebote
werden intensiv genutzt. Insbesondere landestypische Offerten,
kulturelle Angebote und Gastronomie finden erhdhten
Zuspruch. Bei den fiur kleinere Reisegruppen zur Verfigung
stehenden Ferienhausern selbst wird seitens dieses Typs noch
mehr Komfort und Asthetik gewiinscht.

g 10 Mal .

Alte Freie tatigen Uberdurchschnittich hohe Ausgaben bei
~Shoppinggelegenheiten”,  sowie  bei  gastronomischen
Besuchen. Die Ubrigen Ausgaben liegen jeweils unter dem
festgestellten Durchschnittswert. Insbesondere fur Hausmieten
wird deutlich weniger aufgewandt, was auf die
Inanspruchnahme geringerer Hausgréf3en zuruckzufihren ist. .

Die Hauptorientierung bei der Erholung im Freiraum fokussiert
bei diesem Typ auf Spazierengehen. Es besteht zwar ein
Interesse an sanften Freiraumaktivitaten, wie Radfahren und
Joggen, dies ist jedoch verglichen mit den Bewertungen des
Ferienhaustouristen insgesamt geringer. Ebenso tritt die
Bedeutung der Erholung am Strand hinter den sonst
festgestellten Gewichtungen zuriick.

Ein Finftel der alten Freien gibt an, kein Interesse an Ruhe zu
haben. Diese Einschatzung ist vergleichsweise hoch. Nur ein
Zehntel aller Befragten negieren ein Ruhebedurfnis. Alte Freie
geniel3en gerne landestypische Kiiche, unternehmen vermehrt
Ausflige mit Anfahrtsstrecken bis zu 50 Kilometern und
verpflegen sich am liebsten direkt am Ferienort mit
Einkaufswaren fur den taglichen Bedarf. Die Bedeutung von
besonderen Einkaufsgelegenheiten und kulturellen Angeboten
wird von diesem Typ geringer eingestuft als von den Befragten
insgesamt. Das sportliche Interesse bezieht sich hauptsachlich
auf wassergebundenen Sport, wie z.B. Schwimmen, Angeln
oder Segeln. Erwartungsgemal finden Unterhaltungs-
einrichtungen wie Freizeitparke oder Erlebnisgastronomie
weniger Zuspruch. Die Nachfrage nach SpaRbadern liegt in
ihrer Bewertung im Durchschnitt.

Der Komfortanspruch der ,Alten Freien" weicht nicht vom sonst
errechneten Mittelwert ab. Hohere Bedeutung wird von diesem
Typ lediglich dem Kaminofen und der Sauna beigemessen.
Daruber hinaus legt er Wert auf geschmackvolle Einrichtung.
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Soziodemographische
Merkmale:

Spartaner (8%)

Hauptmotivation:

Besuchserfahrung:

Ausgabeverhalten:

Freiraumorientierung:

Freizeitaktivitdten:

Komfortanspriiche:

73 % der Alten Freien verreisen als Einzelpaar ohne Kinder. Sie
sind hauptsachlich zwischen 51 und 60 Jahre alt und entweder
noch als Angestellte und Beamte mit und ohne Leitungsfunktion
tatig oder bereits Rentner. 70 % dieser Gruppierung wohnt in
Einzel- bzw. Reihenhausern, was somit dem Mittelwert der
Ferienhaustouristen insgesamt entspricht.

Der Hauptanlass der ,Spartaner”, ein Ferienhaus zu buchen
liegt im Preisvorteil gegeniiber anderen Unterkunfts-
mdoglichkeiten, wie z.B. dem Hotel. Spartaner verreisen
vermehrt in Reisegruppen Uber vier Personen. Sie sind vielfach
unter 30 Jahre alt. Lebensmittel, insbesondere Genussmittel,
die in Danemark hoher besteuert werden (Alkoholische
Getranke, etc.), werden vom Heimatort mitgebracht. Die
Freiraumorientierung dieses Typs ist sehr hoch. Die
Inanspruchnahme externer Angebote, insbesondere kommer-
zieller Angebote ist sehr gering. Ein Komfortangebot ist
sekundar.

a5 Mal

Spartaner tatigen vergleichsweise hohe Ausgaben flr
Eigenverpflegung und Freizeitbader, leichte Mehrausgaben im
Bereich Gastronomie, deutliche Minderausgaben in den
Sparten Unterkunft, Shopping, Freizeitparks und Kultur

Hauptfokus liegt in der naturbezogenen Erholung. Aufenthalte
am Strand und in der Natur dominieren das Interesse.

Stile  Erholungsformen werden geschatzt: Radfahren,
Spazierengehen, Angeln. Bei kommerziellen Einrichtungen
richtet sich das Hauptinteresse auf den Besuch von
Erlebnisbadern und landestypische Gasthauser. Das Interesse
an Einkaufsbummeln weicht nicht vom sonst festgestellten
Mittelwert ab. Bei Ausfligen akzeptiert der Spartaner geringere
Entfernungen (bis 50 km) als die befragten Ferienhaustouristen
allgemein (50 bis 200 km).

Luxusausstattungen wie z.B. ein hauseigenes Schwimmbad
oder Whirlpools, sind von geringer Bedeutung. Auch das
Interesse an einer Sauna ist unterdurchschnittlich niedrig.
Hohes Interesse besteht hingegen an einem integrierten
Kaminofen. Insgesamt weicht das Interesse an einem gewissen
Komfort des Ferienhauses nicht vom Durchschnitt ab, so dass,
auch bei diesem Typ das Ferienhaus nicht nur als ,Schlafstatte
dient”.
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Soziodemographische

Merkmale: Spartaner verreisen am liebsten als Einzelpaar und mit einem
weiteren befreundeten Paar und ihren Kindern. Deutlich
unterreprasentiert sind die Gruppen der Reisenden ohne Kinder
sowie mehrere Paare und Einzelpersonen mit Kindern. Es
dominieren die Alterstufen der 31 bis 50 Jahrigen sowie die der
unter 20 Jahrigen. Spartaner gehoren in der Regel der unteren
bis mittleren Einkommensschicht an. Die Berufgruppen der
Angestellten und Beamte ohne Leitungsfunktion sowie der
Arbeiter und Facharbeiter sind Oberdurchschnittlich prasent.
Spartaner wohnen haufiger in Mehrfamilienhausern, als die
Ferienhausklientel insgesamt. Der Anteil derer, die in
Einzelhdusern bzw. Reihenhdusern wohnen, betragt noch 55%.

6 DER FERIENHAUSTOQURIST ALS SCHWARZES SCHAF

In Anlehnung an vielfach diskutierte Vorbehalte, die dem Ferienhaustourismus
entgegengebracht werden, sollen auch die aus vorliegender Erhebung fir dieses
Tourismussegment nachteiligen Ergebnisse gesondert zusammengefasst werden. Dabei
werden neben den bisher vorwiegend &konomisch begrindeten Nachieilen des
Ferienhaustourismus die wachsenden okologischen Bedenken erdrtert. Gegenwértige
Debatten, die im Zusammenhang mit den Leitgedanken einer nachhaltigen Entwicklung
stehen, fihren zu einer zunehmend kritischen Haltung gegenuber dem Tourismus
insgesamt. Die Hauptkritik gegenlber dem Ferienhaustourismus liegt in  dem
Ungleichgewicht zwischen Flachennutzung und Flachenverbrauch und dem vermuteten
Missverhaltnis zwischen dem Pro- Kopf- Ertrag im Verhaltnis zur beanspruchten Pro-Kopf-
Flache.

6.1 OKOLOGISCHE ARGUMENTATION

Anfang der 1990er Jahre kam MOLLER zu folgender Feststellung: ,Die 6kologischen
Belastungsgrenzen werden an vielen Feriendestinationen Gberschritten. Dies gilt vor allem
far das Wasser (Abwasser, Algen), aber auch fir die Luft (Treibhauseffekt, Baumsterben).
Auf der anderen Seite werden die Feriengaste immer umweltsensibler. Sie nehmen
Umweltschaden insbesondere dann wahr, wenn dadurch ihr Ferienglick in Frage gestellt
wird. Diese Entwicklung provoziert einen Wandel im Umweltverstandnis der Anbieter: von
der Unvernunft bei alten Werten der 1980er Jahre Gber die Zwangsvernunft bei alten Werten
der 90er Jahre zur Vernunft bei neuen Werten im neuen Jahrtausend.” (MULLER, H.R. 1992,
S.6). Das von MULLER propagierte Umdenken auf der Anbieterseite vollzog sich in Danemark
bereits Anfang der 1970er Jahre. Zu dieser Zeit lagen bereits unterschiedliche Schatzungen
tber das extensive Wachstum von Ferienhaussiedlungen vor, die schliellich zu neuen
Raumplanungskategorien und 1977 zu einem Stopp fiir Neuausweisungen von Flachen in
den fur Ferienhausbebauung festgeschriebenen Sommerhauszonen fihrte. Die per Gesetz
verordnete ,Zwangsvernunft® danischer Gesetzgeber konnte die ungehemmte Ausdehnung
von Ferienhaussiedlungsflachen Danemarks zwar limitieren, jedoch die Anbieter am
kontinuierlichen Ausbau ihrer Ferienhauskapazitaten nicht hindern. Anfang der 1990er Jahre
betrug der Bebauungsgrad der danischen Raumordnungskategorie ,Sommerhauszone®
bereits 94 % und es ist davon auszugehen, dass im Jahre 2010 die noch verbleibenden
Bebauungsflachen aufgebraucht sind. (vgl. TRESS, 2000, S. 246, MILUGMINISTERIET 1991 b,
S.10, 34) Insbesondere im Ferienhaustourismus tritt die Flache als eine der wichtigsten
Ressourcen in unmittelbare Konkurrenz zu ihren Eigenschaften als Siedlungsfiache und in
ihrer Funktion als o©kologischer Landschafts- und Regerationsraum. Die Gefahr einer
raumlichen Ubernutzung durch extensive Ferienhausbebauung zu Lasten von
Regenerationsraumen ist hoch. Unumstritten kritisch zu sehen sind die unterschiedlichen, in
der Regel aber grozigigen MindestgrofRen der Ferienhausgrundstiicke von 1000 bis 2000
m? , die seitens der Anbieter zum Markenzeichen des danischen Ferienhausproduktes
erkoren wurden und seitens der Nachfrager im Laufe der Jahrzehnte zu nicht mehr
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wegzudenkenden Ferienhausstandards avancierten (vgl. Kap.3.2.1.3). Eine weitere
Konzentration oder Verdichtung der bestehenden Ferienhausagglomerationen wilrde somit
den bisher propagierten Marktstrategien der Anbieter widersprechen und dem Nachfrager
einen entscheidenden Produktvorteil  entziehen. Auch eine Verdichtung der
Ferienhaussiedlungen in bevorzugten Feriengebieten ist nur bedingt mdglich, da die
bisherige Stammklientel danischer Ferienhauser, die zu 76 % aus Deutschiand stammt,
Massentourismus und zu dichte Bebauung ablehnt (vgl. Kap. 4.2.6.2). In diesem
Zusammenhang zeigt sich eine zunehmende Sensibilitat der Ferienhausnutzer. Zwar wirkt
bei den Ferienhausgéisten zunichst ein gewisser Verdrangungs- und Gewdhnungseffekt
gegeniiber den Veranderungen der jeweiligen Ferienhausdestinationen, dieser t&uscht
jedoch nicht Gber die tatsachlichen Umwelteinflisse hinweg. Schon frihzeitig wurde seitens
der Ferienhausnutzer die Gefahr der regionalen Verédung durch die Uberfrachtung mit
neuen Ferienhausern in inshesondere reizvollen und sensiblen Raumen, wie beispielsweise
Dinenlandschaften angemahnt und werden auch gegenwartig noch kritisiert (EIGENE
ERHEBUNG, Frage 18, offener Teil). Langfristig kann somit von einem Bewusstseinswandel
ausgegangen werden, der folgende Schlussfolgerung zulasst:

Mit steigender Ferienhausverdichtung wéchst in Ddnemark die Nachfrageorientierung
deutscher Touristen in weniger verdichtete Ferienhausgebiete.

Der infolgedessen einsetzende Automatismus weist extensive Expansionsbestrebungen der
Ferienhausanbieter in ihre Grenzen. Der verschwenderische Verbrauch von Flachen hat in
Danemark eine generelle Ressourcenverknappung hervorgerufen, die von den auf dem
Ferienhausmarkt agierenden Unternehmen neue Innovationen abverlangte, um die
gegenwartig starke Marktstellung halten zu kénnen. Eine der strategischen Ldsungs-
méglichkeiten wurde in der qualitativen Aufwertung der Ferienhausausstattung und der
Expansion des Raumangebotes von Ferienhdusern gesehen (vgl. Kap. 3.3). Dies fuhrte
dazu, dass sowohl der Wohnfiachenverbrauch als auch der qualitative Ausstattungsgrad
danischer Ferienhduser deutlich zunahm. TRESS kommt zu der Feststellung, dass
Ferienhauser mit geringeren Standards einen erheblich niedrigeren Wohnflachenverbrauch
aufweisen als luxurids ausgestattete Hauser (TRESS, 2000, S. 275). Ferner konzediert
TRESS einen siebenfachen Wohnflachenverbrauch bei Ferienhdusern im Vergleich zu
Hotels. KRIPPENDORF berechnete fUr einen Schlafplatz in einem Hotel eine durchschnittlich
erschlossene Flache von 30 m? wohingegen TRESS aufgrund seiner empirischen
Untersuchungen fir ein Ferienhaus eine Flache ca. 200 m? anfihrt. ( KRIPPENDORF 1987,
S. 41, TRESS, 2000, S. 278). Mit der Expansion der Wohnflachen von Ferienhausern geht
auch ein erhohter Ressourceneinsatzes von Wasser und Energie einher. TRESS stellt in
seiner Untersuchung einen signifikanten Zusammenhang zwischen der Zunahme von
luxuridser Ferienhausausstattung und der Zunahme von Wasser- und Energieverbrauch
fest. Er errechnet fir ca. 10 Jahre alte Hauser, die vermehrt Ober Sonderausstattungen wie
Schwimmbadern und Whirlpools verfigen, einen doppelt so hohen Wasserverbrauch wie fur
20 Jahre alte Hauser, die in der Regel einfacher ausgestattet sind. Ferner stellt er fest, dass
der Wasserverbrauch von ausschlielilich vermieteten Ferienhausern doppelt so hoch ist wie
derjenige, bei Ferienhdusern, die ausschliefllich von ihren eigenen Besitzern genutzt
werden. Der Energieverbrauch fir ein Luxusferienhaus, das durchschnittlich 18,5 Wochen
bewohnt ist, entspricht nach TRESS dem eines ganzjahrig bewohnten normalen
Wohnhauses. Allgemein ist der hohe Energiebedarf danischer Ferienhauser auf die
elektrizitdtslastige Energieversorgung zurlickzufUhren. 94,5 % der Hauser verfigen Uber
eine Elektroheizung und eine elektrische Warmwasseraufbereitung (vgl. TRESS, 2000, S.
280). Die Ergebnisse der eigenen Untersuchung verdeutlichen einen vergleichsweise hohen
Kostenaufwand von 126 € pro Woche und Ferienhaus fiir Nebenkosten, die sich auf Wasser-
und Energieverbrauch beziehen. DarOber hinaus gilt insbesondere der Ausstattungsfaktor
.eigenes Hausschwimmbad® als mittlerweile etablierter Produktzusatznutzen, der seine
entsprechende Anhangerschaft gefunden hat. Suffizienzbereitschaften sind diesbeziglich
eher gering. {vgl. Kap. 4.5)
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Ein weiterer unumstrittener Belastungsfaktor, der in Zusammenhang mit Ferienhaus-
tourismus diskutiert wird, ist das aus diesem resultierende Verkehrsaufkommen. Die Wahl
der Feriendestination wird stark von der Reisedistanz und von der Verkehrssituation auf den
Zubringereinrichtungen abhangig gemacht. Ferienhausurlauber reisen ausschlieBlich mit
eigenen Verkehrsmitteln an. Die Ergebnisse der eigenen Erhebung lassen eine zunehmende
Sensibilisierung bzgl. des jeweils zu erwartenden Verkehrsaufkommens wahrend An- und
Abreisetagen erkennen. In diesem Zusammenhang wunschen sich die Befragten eine
Flexibilisierung des bisher nahezu statischen An- und Abreisetagsystems danischer
Ferienhausveranstalter (EIGENE ERHEBUNG, Frage 20). Auch wahrend des Aufenthaltes spielt
individuelle Mobilitat eine tragende Rolle. Eine Studie des danischen Tourismusrates kommt
zu dem Ergebnis, dass 80 % der Ferienhausgaste ihren privaten Pkw zur Fortbewegung in
den Ferienhausgebieten nutzen (vgl. DANMARKS TURISTRAD, 1992, CORDES, 1975). TRESS
stellt fest, dass nur 3 % der Ferienhausnutzer ihren PKW wahrend ihres Aufenthaltes nicht
benutzen und ermittelt einen durchschnittlichen Mobilitatsradius zwischen 10 und 50 km pro
Tag bei der Halfte seiner Befragten, wobei jeweils ein Viertel durchschnittlich weniger als 10
km und mehr als 50 km zurlcklegen (TRESS 2000, S312 ff.). Untersuchungsergebnisse der
eigenen Erhebung belegen eine hohe Mobilitatsbereitschaft der Ferienhausgéaste fur
Ausflugziele, die in Zusammenhang mit kommerzialisierten Erlebniswelten stehen.
Durchschnittlich werden 125 km zu Freizeitparks und 40 km 2zu Erlebnisbadern von
Ferienhausurlaubern in Kauf genommen (vgl. Kap. 4.3). Neben der Expansion
flachenintensiver touristischer Infrastrukturen, wie Freizeitparks und Erlebnisbader, die mit
dem wachsenden Géasteaufkommen danischer Ferienhduser einhergeht, belegt TRESS
erhebliche lineare und punkiuelle Einwirkungen in der Flachenausdehnung von
Ferienhausgebieten. Dabei stellt er bei punktuellen Elementen, die in diesem Fall durch
Ferienhauser reprasentiert werden, eine Versechsfachung innerhalb von 30 Jahren seit 1969
fest und bei linearen Infrastrukturelementen, wie Strallen, Wegen und Pfaden im gleichen
Zeitraum eine 1,5 fache Flachenausdehnung (TRESS, 2000, S. 259). Hinzu kommt ein, in
diesem Zusammenhang einsetzender Verdrangungseffekt sozialer Strukturen in
Ferienregionen mit hohem Ferienhausaufkommen. Der dérfliche Zusammenhalt ist mit einem
starken Anwachsen von Ferienhausansiedlungen zunehrmend gefahrdet.

Als Konklusion kann festgehalten werden, dass die Umweltbeeintréchtigungen, die in den
Ferienhausdestinationen aus der sukzessiven Expansion des Angebotes resultieren, trotz
eines Sensibilisierungsprozesses und gesetzlicher limitierender Rahmenbedingungen noch
immer beachtlich sind. Vor allem die weiterhin drohende Uberbeanspruchung der
Landschaft, die zunehmende Massierung von Erholungsuchenden und die starke
Inanspruchnahme von Energie- und Wasserressourcen werden sich langfristig negativ auf
die Nachfrage der als umweltsensibel geltenden deutschen Ferienhausklientel auswirken. Es
stellt sich die Frage, ob und wie strategische Lésungswege zu einem Ziel fUhren kénnen, die
beide Seiten befriedigen - die Anbieter und die Nachfrager.

6.2 OKONOMISCHE ARGUMENTATION

Aus Sicht der Tourismusindustrie gibt es berechtigte ékonomisch begriindete Kritikpunkte
am Ferienhaustourismus. Auch in Danemark wird der Ferienhaussektor nicht ausschliefilich
als dkonomischer ,Heilbringer” gesehen. Insbesondere FRAMKE, HIALAGER, HOLM-PETERSEN
kritisieren geringere Pro-Kopf-Ertrdge und Beschaftigungsquoten bei Ferienhaustouristen im
Vergleich zu Hoteltouristen. (vgl. FRAMKE, HJALAGER, HOLM-PETERSEN, 1993, $.2, TRESS,
2000, S.107 ff.). Dabei wird einerseits von einer dkologischer Mehrbelastung durch erhéhten
Ressourcenverbrauch und andererseits von Skonomischen Minderertragen durch geringe
Beschaftigungszuwachse ausgegangen. Letztere werden auf die geringere Beanspruchung
von personalintensiven Dienstleistungen seitens der Ferienhausnutzer zurlickgefuhrt. Im
Gegensatz zu Hotelgasten bendtigen Ferienhausgaste weder Servicekrafte, die sich z.B. um
die leibliche Verpflegung kiimmern, noch taglichen Zimmerreinigungsservice, sodass bei
Hotelgasten von einem deutlich héheren Bedarf an Dienstleistungen ausgegangen wird als
dies bei Ferienhaustouristen der Fall ist. FRAMKE, HIALAGER, HOLM-PETERSEN flhren daher
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die Debatte Uber den Ferienhaustourismus als reinen ,Discountourismus”. Ihrer Ansicht
nach wird durch den Ferienhaustourismus ein qualitativ hochwertiges Ubernachtungsprodukt
bereitgestellt, das an keineriei Dienstleistungen geknipft ist. Ferner stellten sie fest, dass
trotz  steigender  Umsatzzuwachse  geringere  Beschaftigungszuwachse  durch
Ferienhaustourismus verzeichnet wurden. (FRAMKE, W; HJALAGER, A.M; HOLM-PETERSEN, E.
1993, S.1-3)

Unbestritten ist die Tatsache, dass Beschaftigungsauswirkungen des kommerziellen
Ferienhaustourismus aus dkonomischer Sicht hinter denen anderer Sparten, wie z.B. Hotels
zurickbleiben. Bezweifelt wird jedoch die Behauptung, dass seitens der Ferienhausgaste
keinerlei Dienstleistungen beansprucht werden und diese im Vergleich zu Hotelgésten
zurickhaltender im Verbrauch von Waren sind (vgl. TRESS, 2000, S. 107 {f.). Ein Blick auf die
festgesteliten Nachfragepraferenzen deutscher Ferienhaustouristen verdeutlicht, dass in
einigen Tourismussparten, wie z.B. auf dem Vermietungssektor (Fahrrad-, Boot-,
Surfbrettvermietung) oder im Schulungsbereich (Segel-, Surfkurse etc.) noch etliche
Potenziale nicht ausgeschopft sind (vgl. Kap. 4.2.6.3). Die aus dkonomischer Sicht vielfach
beschriebenen ,schwarzen Schafe® des Ferienhaustourismus, - Ferienhausgaste, die kaum
Dienstleistungen beanspruchen und sich einen Grofteii des Warenbedarfs vom
Hauptwohnsitz mitbringen-, lassen sich allenfalls dem in Kapitel & beschriebenen
Ferienhaustyp ,Spartaner* zurechnen. Diese stellen jedoch nur einen geringen Anteil von
insgesamt 8 % der Ferienhausklientel (vgl. Kap. 5). Vielmehr haben die qualitativen
Anspriche der Ferienhausgaste, sowohl bezogen auf die Unterkunft selbst, als auch in
Bezug auf die touristische Infra- und Angebotsstruktur, kontinuierlich zugenommen.

Die unter ékonomischen Aspekten zu betrachtenden Wirtschaftsakteure, die zu einem hohen
Anteil von konomischen Effekten des Ferienhaustourismus profitieren, sind:

Ferienhausbesitzer

Veranstalter von Ferienhausreisen

Vermittler von Ferienhausreisen

Offentlich administrative Tourismusblros (Fremdenverkehrsamter,
Stadtinformationen, Vereine, Verbande)

Touristische Vermietbiros (Boots-, Fahrradverleih, Angelzubehdr etc.)

Spezielle Reinigungsservice Agenturen

Verkehrsbhetriebe (v.a. Personenschiffsverkehr)

Gastronomie

Unterhaltungsindustrie (,eventisierte” Freizeitinfrastruktur, Unterhaltungsmedien, etc.)

. & & & 9

Sekundare Wertschdpfung betreffen andere Sektoren wie z.B.

Einzelhandel, Versorgungseinrichtungen ( Lebensmittelladen, Tankstellen, etc.)
Kunsthandwerk

Handwerk (Instandhaltung der Hauser)

Sport- und Kulturangebote

« & & o

Im Vergleich zu Wirtschaftsbereichen im Hotelwesen fehlt bei Dienstleistungen fir
Ferienhausunterkinfte beispielsweise der ertragreiche Sektor des so genannten ,Food and
Beverage®, mit beschaftigungsintensiven Dienstleistungsfaktoren aus dem Kiichen-, Bar- und
Servicebereich. Dariiber hinaus werden dem Ferienhaustourismus Minderbeschaftigungs-
quoten im Reinigungssektor zugeschrieben. Anstelle eines taglichen Zimmerreinigungs-
services wird bei Ferienhausnutzungen in der Regel lediglich eine Endreinigung durch
externe Dienstleister vorgenommen. Konzediert werden seitens der Kritiker Mehrerlése fur
das Handwerk aus laufenden Wartungs- und Reparaturaufiragen for Ferienhduser. Die
Betrachtung einzelner Sparten, die im Hoteltourismus im Vergleich zum Ferienhaussektor
Mehrerldse erwirtschaften, lasst sich sicherlich noch fortflhren. Die Frage, die im
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Vordergrund dieser Betrachtungen steht, ist, ob sich Ferienhaustourismus unter die einfache
Formel eines ,auf Selbstbedienung gerichtetes Ubernachtungsprodukt mit einem hohem
Umsatzvolumen aber geringen Wertschdpfungseffekten® subsumieren lasst. Eine
tiefergehende Betrachtung der Argumentationslinien von Ferienhaustourismuskritikern
verdeutlicht, dass ,weiche* dkonomische Einflussgréfien, wie beispielsweise Imagewirkung,
Netzwerkbildung oder kulturelle Identitaten weitgehend unbeachtet bleiben. Darlber hinaus
wird der Nachfrager selbst lediglich als Nutzer oder ,Nichtnutzer® von bereitstehenden
Dienstleistungsangeboten beschrieben, was zu einer eindimensionalen Sicht zugunsten von
Hoteltouristen, fiuhrt. Im Gegensatz zu schwer bezifferbaren Verbraucherindizes von
Ferienhausgésten lasst sich der Konsum von Hotelgasten bzgl. Verpflegung und
hotelinterner Dienstleistung leicht errechnen. Es ist folglich an der Zeit, in der Debatte pro
oder contra Ferienhaustourismus die Komplexitdt der Einflussfaktoren stérker zu
bericksichtigen.

7 DER FERIENHAUSTOURIST ALS GOLDESEL

Anhand der Ergebnisse vorliegender Untersuchung lasst sich der Nachweis fuhren, dass
Ferienhaustourismus eine Hauptantriebskraft fUr touristische Standortpolitik sein kann.
Danische Tourismusakteure filhren seit Jahrzehnten vor, welches Marktpotenzial
Ferienhaustourismus in sich birgt. Sie bedienen dabei eine Klientel, die auch in Deutschland
entscheidende Impulse fir die Etablierung eines effektiven inlandischen Ferienhausmarktes
liefern kénnten. Deutsche Verfechter des Hoteltourismus beklagen nach wie vor fehlende
okonomische Relevanz und hohe &kologische Nachteile des Ferienhaustourismus. Danische
Tourismusakteure hingegen haben erkannt, dass Ferienhaustourismus u.a. auch eine
gelungene Synthese zum Erhalt kleinteiliger traditioneller Kulturlandschaften sein kann. Ein
Blick durch die danische Brille macht die Vorteile eines Ferienhaustourismus sichtbar:

7.1 OKOLOGISCHE ARGUMENTATION

Die dkologische Debatte, die um den Sektor ,Ferienhaustourismus" gefuhrt wird, wahrt seit
Jahrzehnten, Im Jahre 1973 erklarte Ruppert, dass es sich bei Freizeitwohnsitzen nicht nur
um ein wissenschaftliches Studienobjekt handelft, sondern auch um ein — vielfach heif}
umstrittenes — landesplanerisches Problem (RUPPERT, 1973, S.2). Die entscheidende Frage,
die sich insbesondere Landesplaner im Zusammenhang mit der raumlichen Expansion eines
Ferienhaustourismus stellen, ist, wann der dkologische ,Break Even Point"’ erreicht ist.

Dies bedeutet aus okologischer Sicht:

An welchem Punkt geraten Okologischen Belastungen ins Ungleichgewicht ?

Aus soziodkonomischer Sicht:

Wann gerét der Ferienhaustourismus von der Lust zur Last der beteiligten Akteure?

Danische Tourismusverantwortliche haben sich schon sehr friih mit dieser Problematik
auseinandergesetzt und installierten gesonderte Raumplanungskategorien zur Regelung der
Ferienhausbebauung. Die Erdrterung dariber, ob die in Danemark errechneten
Belastungsgrenzen den okologischen Anforderungen genlgen, ob das bereits erreichte
Ausmal des Flachenverbrauchs durch Ferienhausbebauung seine Grenzen nicht schon weit
Uberschritten hat, oder ob raumplanerische instrumente entsprechende Wirkung zeigen,
wirde jedoch den Rahmen dieser Verdffentlichung sprengen. In der folgenden Ausfihrung

! Break Even Point: dt. Kostendeckungspunkt, gibt das Absatzvolumen an, bei dem die Summe der erzielten
Deckungsbeitrage dem Fixkostenblock gleich ist (WoOHE, 1978). Im Gbertragenen Sinn beschreibt der ,6kologische
Break Even Point* die Ausgangssituationen, bei denen Skologische Belastungen und Nutzen im Gleichgewicht
stehen.

147



werden Gesichtspunkte angefihr, die bei einem standortpolitischen Abwagungsprozess fur
den Ausbau eines Ferienhaustourismus jeweils zu bericksichtigen waren.

Betrachtet man die Ressource ,Flache” lediglich in ihren quantifizierbaren Malen, so ware
eine Diskussion Uber Vorteile eines Ferienhaustourismus sinnlos. Individuelle Ferienrdume
von Ferienhausern und ihren dazugehorigen Grundstiicken, von mindestens 1000m?, die in
der Regel bereits ab zwei Personen genutzt werden kdnnen, stehen im Vergleich zu
raumlichen Fl3chenverbrauch anderer Unterkunftsarten, wie beispielsweise den Hotels, in
keinem Verhaltnis. Um die Vorteile eines Ferienhaustourismus dennoch weiterhin erortern zu
kdnnen, ist es notwendig, Ferienhausflachen in ihrer rdumlichen Funktion zu beleuchten.
Dabei stellen diese weit mehr als bioB ,iberdimensionierte Regenerationsraume® flr
anspruchsvolle Individualisten dar. Ferienhduser leisten eingebettet in ein effizientes
Tourismussystem einen nicht unerheblichen Beitrag zur Steigerung von [dentitét, regionaler
Vernetzung und zur Bewahrung von Kulturlandschaften.

Das Beispiel des danischen Ferienhaustourismus liefert zahlreiche Belege flr diese
Feststellung. Insbesondere in Danemark ist der Ferienhaustourismus, anders als in anderen
europaischen Landern, auf eine langjahrige Tradition zuriickzufihren. Die bereits im 17.
Jahrhundert errichteten Sommerresidenzen des Adels und Anfang des 19. Jahrhunderts
entstandenen kleinen Sommerhauser der dénischen Stadtbevdlkerung sind noch heute
Zeugen vergangener danischer Freizeitgewohnheiten. Entsprechend hoch ist die
identifikation der Bevdlkerung mit der noch heute existierenden danischen
Sommerhauskultur, die sich zu dem wichtigsten Segment der danischen Tourismusindustrie
entwickelte. Mit dem Ausbau der Sommerhausstrukturen nahm auch das Interesse
austandischer Sommerfrischler zu, was dazu fihrte, dass sich schon sehr frih eine Art
»louristische Eigenmarke® bildete. Dies wiederum trug zur Steigerung der regionalen
identitat bei. Anders als bei Hotels, die lediglich als Einzelobjekte von den Verbrauchern
wahrgenommen werden, schafften es die Sommerhauser Danemarks, Assoziationen zu
einer ganzen Reisedestination zu wecken. Damit wurde ein weiterer Anreiz geschaffen, die
Sommerhaustradition zu erhalten und als Alleinsteliungsmerkmal fiir das Reiseland
Danemark auszubauen. Die Schwerpunktorientierung der danischen Tourismusindustrie, die
bis heute im Ausbau von Ferienhausstrukturen zu sehen ist, erwies sich aus gegenwartiger
Sicht als danische Erfolggeschichte touristischer Vermarktung. Die Griinde dafur sind in den
Ferienhdusern selbst zu finden. Danische Ferienhiuser spiegeln landestypische Traditionen
danischen Lebensstils wider. Der externe Nutzer hat die Gelegenheit, fir einen begrenzten
Zeitraum skandinavisches Lebensgefthl kennen zu lernen. Dazu gehdrt ebenfalls, sich im
Land selbst zu versorgen, skandinavische Einkaufstraditionen zu entdecken und Einblicke in
danisches Alltagsleben zu erhalten. Die hohen Interessensbekundungen seitens deutscher
Ferienhaustouristen hinsichtlich Einkaufen jeglicher Art sind nur ein Beleg fir dieses
spezielle Nachfrageinteresse. Anders als der Hoteltourist nimmt der Ferienhaustourist allein
durch die Tatsache, sich selbst versorgen zu missen, wesentlich mehr am Leben des
Gastlandes teil. Dadurch schafft Ferienhaustourismus, solange es sich nicht um
“Gettoisierung” durch massierte Ferienhausbungalowsiedlungen handelt, kulturelle Identitét
auf beiden Seiten: Auf Seiten der Bevolkerung und der Ferienhausbesitzer, die sich am
Interesse eigener Lebensgewohnheiten und am Ferienhausprodukt erfreuen und auf Seiten
der Nachfrager, die fir kurze Zeit Teil dieser Kultur sind.

Hinsichtlich der Problematik der Bereitstellung groRzigiger Grundstiicke fur danische
Ferienhduser ist zu erwahnen, dass es sich hierbei um ein landesspezifisches Problem
handelt. Grundstiicke ab 1000 m? die heute zum Standard des Ferienhausproduktes
gehdren, sind eher ein Zufallsprodukt, das sich im Laufe der Zeit verselbstandigte.
Urspringlich standen danische Sommerhduser weit voneinander entfernt, meist in
bewaldeten Kistengegenden ohne jegliche Grundstiicksbegrenzung. Daraus entwickelten
sich die heute nachgefragten danischen ,Naturgrundstiicke* mit entsprechend grofzigigen
Flachenausmafen. Vermutlich hatten auch wesentlich kieinere Grundstiicke ahnlich hohe
Nachfragequoten, wenn sie traditionell begriindet waren. Die Versuche, kleinere
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Ferienhauseinheiten zu etablieren hatten jedoch lediglich Teilerfolge. Schon bald erkannten
die Anbieter, dass es sich bei der Klientel, die dicht bebaute Ferienhaussiediungen besuchte,
nicht mehr um dieselbe handelte. Ahnliches verdeutlichen Befragungsergebnisse. Die
Mehrheit der deutschen Ferienhaustouristen beansprucht die Wahrung ihrer Privatsphare.
Dazu gehért ein ausreichend groBer Abstand zum Nachbargrundstiick. Die seitens der
Konsumenten gewilnschten Grofen von Ferienhausgrundstiicken verhindern somit eine
Verdichtung von Ferienhaussiedlungen und erreichen damit eine Art Selbstbegrenzung des
Marktes. Gleichzeitig implizieren sie jedoch eine extensive Flachenausdehnung. Diese
wurde seitens der danischen Gesetzgeber limitiert, was zu einer massiven Qualitatsoffensive
im danischen Ferienhaustourismus und dem heute existierenden Qualitdtsprodukt fihrte.
Auch in anderem Zusammenhang wirkt sich die geringere auf die Flache bezogene Pro-
Kopf-Auslastung von Urlaubern positiv aus. Inshesondere in landlich peripheren Raumen
passen sich vereinzelte Ferienhausnutzungen besser als Hotelkomplexe in die kleinteiligen
Strukturen ein. Dartber hinaus besteht ein nicht unerhebliches Potenzial an Revitalisierungs-
und Umnutzungsmaéglichkeiten alter Gebaudesubstanzen, die sich fir Ferienhaustourismus
anbieten wirden und damit einen Beitrag zum Erhalt von Kulturlandschaften leisten kdnnten.
Ein Biick auf den Ferienhaustouristen selbst verdeutlicht, dass er neben dem bereits
beschricbenen hdheren Interesse an der Reisedestination hauptsachlich individuelle
Erholung bevorzugt. Diese findet entweder im Ferienhaus selbst oder in landschaftlich
reizvollen Gegenden statt. Hauptorientierung liegt dabei in freiraumorientierter Erholung wie
z.B. Strandaufenthalten, Sparziergdngen oder Rad- und Wandertouren. Aufwendige
touristische Infrastrukturen oder kinstliche Touristenzentren spielen eine untergeordnete
Rolle. Bezogen auf das Verkehrsaufkommen ist anzumerken, dass Umlenkpotenziale vom
Individualverkehr hin zu éffentlichen Transportmitteln bezogen auf die An- und Abreise kaum
vorhanden sind. Beziiglich der Mobilitdt wahrend des Aufenthaltes sind, wie die Ergebnisse
der Befragung zeigen, bei weitem nicht alle Moglichkeiten, die zu einer Verkehrsreduzierung
fihren kdnnten ausgeschopft. Die Nachfrage nach nicht motorisierter Mobilitat kénnte bei
Bereitstellung von entsprechenden Verkehrsmitteln (z.B. Fahrradern) oder Infrastruktur (z.B.
Rad- Skaterwege, Joggingpfade etc.} deutlich gesteigert werden. Aus globaler Sicht tragt der
deutsche Ferienhaustourist, der erdgebundene Reisen bevorzugt und maximal einen Tag zur
Erreichung seines Reiseziels in Kauf nimmt, ohnehin zur Reduzierung des globalen
Weitenwachstums bei.

7.2 OKONOMISCHE ARGUMENTATION

Die Lasten, die dem Ferienhaustourismus zugeschrieben werden, sind nicht unerheblich.
Seitens der Kritiker werden Aspekte angefihrt, die in der Regel nicht von der Hand zu
weisen sind. Einem erhohter Ressourcenverbrauch an Pro-Kopf- Wohnflache und Energie,
steht ein Pro-Kopf- Minderertrag an Beschaftigungszuwachsen entgegen.

Folglich stellt sich die Frage: Was macht den Ferienhaustouristen zum Goldesel?

Dazu sei vorangestellt, dass die ,Goldesel-Debatte” aufgrund von mikroanalytischer
Betrachtungen vereinzelter Ferienhaustouristen nicht gefiihrt werden kann! Die Diskussion
lasst sich nur fortsetzen, indem der Ferienhaustourist einem straff durchorganisierten
wirtschaftlichen System hinzugerechnet wird. Dies hat zur Konsequenz, dass der Erfolg oder
Misserfolg auf dem Sektor Ferienhaustourismus im direkten Zusammenhang mit
organisatorischen Ablaufen und Strukturen steht. Den Danen ist es im Unterschied zu
beispielsweise deutschen Tourismusakteuren gelungen, ein derartiges System aufzubauen
und als Gesamtmarkt zu platzieren. Dies fihrt zu jahrlichen Deviseneinkinften, die ihre
eigene Sprache sprechen. FORCHHAMMER errechnete bereits 1994 ein Plus von bis zu sechs
Milliarden Kronen durch DeviseneinkOnfte aufgrund von Ferienhausvermietung an deutsche
Ferienhausgaste und einem Beschaftigungseffekt von mindestens 10.000 Personen
(FORCHHAMMER 1994, S. 42, TRESS, S. 107).
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Im Jahr 1997 wurden laut Angaben des danischen Tourismusrates Inlandsumsatze auf dem
Ferienhaussektor von rund 686 Millionen € errechnet, wobei sich die Zahlen lediglich auf
Erlgse aus kommerziellem Ferienhaustourismus beziehen. Diesem Betrag liegt ein Volumen
von insgesamt rund 16 Millionen Ferienhausibernachtungen zugrunde. Eine Quantifizierung
der vom Ferienhaustourismus direkt abhéngigen Beschaftigten bezieht sich auf Arbeitskrafte,
die praktisch ausschlieBlich im Ferienhausbereich tatig sind (Beschéftigte bei Veranstaltern
und Vermittlern von Ferienhausreisen). Die dort direkt vom Ferienhaustourismus abhangigen
Erwerbstatigen sind als Mindestgrofle anzusehen. Beschaftigte von Dienstleistungs-
unternehmen, die u.lJ. ebenfalls ausschiieflich von diesem Tourismussektor bedient werden,
wie z.B. Reinigungsservice, sind nur insoweit eingerechnet, als Sie im Beschaftigungs-
volumen der Veranstalter oder Vermittler einbezogen wurden. Insgesamt wird errechnet,
dass etwa ein Zehntel des gesamten Beschaftigungsaufkommens des danischen Tourismus
auf den Ferienhaustourismus zuriickzufihren ist (Tress, 2000, S. 108). Im Ergebnis ist dies
der Erfolg einer langjahrigen konsequenten danischen Ferienhausmarktpolitik.

Demgegeniber besteht ein deutsches Umsatzaufkommen von lediglich 323 Millionen €, das
seilens des Statistischen Bundesamies im Jahre 2002 fir die Sparte Ferienhduser und
Ferienwohnungen ermittelt wurde. Im Vergleich dazu wurden beispielsweise 15 Milliarden €
Umsatze fir Hotels, Gasthdfe, Pensionen und Hotel garnis errechnet. Die Zahl der
Beschéftigten des Sektors ,Ferienhaus- und Ferienwohnungen® wurde zuletzt fur das Jahr
2000 nur noch unter der Rubrik ,Sonstiges Beherbergungsgewerbe” erfasst und mit rund
24,000 Beschéftigten angeben. Daraus resultiert ein achtprozentiger Anteil der Sparte
~Sonstiges Beherbergungsgewerbe® am Gesamtbeschaftigungsaufkommen des deutschen
Beherbergungsgewerbes. (STATISTISCHES BUNDESAMT 2002).

Der Erfolg einer Ferienhausmarktpolitik und die damit einhergehenden Vorteile liegen zu
einem Grossteil in der Markenbildung begrindet. Mit der Marke ,danisches Ferienhaus®
assoziiert der Nachfrager ,einzelstehende skandinavische Ferienhauser in einer reizvollen
Kistentandschaft. Anders als deutsche Tourismusakteure haben es danische Experten
geschafft, mit dem Produkt ,Ferienhaus” einer ganzen Destination eine Identitdt zu geben.
Im Unterschied dazu gibt es noch keine Marke ,deutsches Ferienhaus®. Vielmehr lasst man
in Deutschland zu, danische Kopien von Ferienhausern an deutschen Kiistengegenden zu
verorten statt an der Identitat einer eigenstédndigen Marke zu arbeiten.

Neben identitatsstiftenden Einflussgréfien, zu denen auch die Markenbildung gerechnet wird,
verheifen andere Faktoren dem Ferienhaustourismus zum Erfolg. In diesem Zusammenhang
spielen regionale Netzwerkbildung und touristisches Nachfrageverhalten von
Ferienhausgasten eine Roite. Durch einen hchen Standardisierungsgrad der Ferienhauser
sowie durch angepasste Unternehmerstrukturen ist es in Danemark gelungen zahireiche
Einzelstandorte von Ferienhdusern als einheitliches Produkt zu vertreiben. Eine regionale
Vernetzung und Produkiwahrnehmung wurde dadurch wesentlich schneller erreicht, als dies
beispielsweise durch Einzelvernetzung ausgewahlter Hotelketten moglich gewesen ware.
Die in Danemark bestehenden Distributionsstrukturen eigenstéandiger Unternehmen
bedingen gleichzeitig eine Uberregionale Qualifizierung der Marke und férdern damit das
Alleinstellungsmerkmal des Produktes selbst. Dariber hinaus ist eine kleinteilige Entwicklung
von touristischen Sekundarstrukturen, wie zum Beispiel fahrende oder verortete ,Tante
Emma“- Laden, Backereien oder Pizzaservice, Boots- und Fahrradverleih oder
.Kunsthandwerk an den Ferienorten feststellbar. TRESS geht davon aus, dass der Nutzer
von Ferienhdusern in ,erheblichen MaRe zum Umsatzvolumen im Einzelhandel am
Ferienhausort beitragt® (Tress, 2000, S.108). Maller schreibt dem groflen Bestand an
Ferienhdusern eine Stabilisatorfunktion fir den Inlandtourismus zu, wodurch seiner Ansicht
nach die Tendenz der Danen in stdlichere Lander zu reisen, deutlich eingegrenzt werden
konnte (Mailer, 1990, S.11, Tress, 2000, S. 108). Was den Nachfrager selbst betrifft, so ist
das hartnackig kursierende Klischee, dass der Ferienhaustourist seine Waren vom
Hauptwohnsitz mitbringt und lediglich seinen Mull in der Region lasst, schon lange nicht
mehr aufrecht zu erhalten. Wie die eigenen Untersuchungen der Nachfragepraferenzen von
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deutschen Ferienhaustouristen zeigen, ist das Anspruchsdenken der Ferienhausklientel alles
andere als gering. Vielmehr kdnnen vielfaltige Interessenlagen und ein sehr differenziertes
Aktivitatsraster nachgewiesen werden. Auch das Spekirum des Ausgabeverhaltens der
Ferienhausklientel zeigt, dass sich bei weitem nicht auf Ausgaben fur die eigene Verpflegung
beschrankt  wird. Gemutliche  Schaufensterbummel  bei  gleichzeitig hoher
Ausgabebereitschaft rangieren ganz oben auf der Beliebtheitsskala der Aktivitatspraferenzen
von Ferienhausgéasten. Aus Okonomischer Sicht positiv zu bewerten ist die relative
Lenkbarkeit des Nachfragers. Wie sich anhand der danischen Ferienhausentwicklung zeigt,
sind Ferienhausgéste offen fir Produktinnovationen. Auf diesem Wege ist es danischen
Ferienhausvertreibern gelungen, das Anspruchsniveau der Konsumenten erheblich zu
steigern, was sich letztlich in den heutigen danischen Luxusferienhausern widerspiegelt. Der
entscheidende Vorteil eines Ferienhausgastes liegt jedoch in seiner Produkt- und
Destinationstreue. Danische Ferienhauser verfigen lber eine Wiederbucherrate von 88 %.
Mehr als 64 % der Nachfrager haben bereits viermal Mal ein Ferienhaus besucht, knapp ein
Viertel der deutschen Ferienhausgaste konstatiert eine Besucherquote von mehr als 9 Mal.
Auch in diesen Zusammenhang spielen Identifizierungen eine Rolle. Diese erfolgen sowohl
mit dem Produkt als auch mit dem Reiseland selbst.

8 AUSBLICK

Vorliegende Untersuchung gelangt zu dem Ergebnis, dass der deutsche Ferienhausmarkt im
Vergleich des deutschen und danischen Ferienhausangebotes rickstédndig ist. Die
Einbeziehung einer in danischen Ferienhdusern durchgefiihrten Géastebefragung von
deutschen Ferienhaustouristen erlaubt Schlussfolgerungen und Verallgemeinerungen
bezliglich aktuellem und potenziellem Nachfrageverhaiten dieser speziellen Klientel.
Besonders deutlich werden Defizite, die ursachlich fir die Marktlethargie des deutschen
Ferienhaustourismus sind. Dazu zahlen seit Jahrzehnten wahrende Vorbehalte gegeniiber
Ferienhaustouristen, unzureichende statistische Datenseparationen, eine Fehlorientierung
der Distributionspolitik, eine Unterdeckung privater Veranstalter von Ferienhausreisen, eine
wenig forigeschrittene Produktstandardisierung sowie eine defizitare Marken - und
Imagebildung. Demgegentiber birgt die deutsche Ferienhausdestination ein nicht
unerhebliches, seitens deutscher Tourismusakteure deutlich unterschatztes Potenzial. Die
Erhebungsergebnisse belegen, dass die Klientel aufgrund ihrer soziodemographischen
Struktur, ihres Ausgabeverhaltens und ihrer Produkttreue eine aus Okonomischer Sicht
lukrativere Zielgruppe darstellt, als dies seitens deutscher Tourismusakteure bisher
zugestanden wird. Die dkologische Debatte zeigt, dass der deutsche Ferienhaustourist tber
ein hohes Umweltbewusstsein verfugt. Zur Belastung wird dieser aufgrund steigender
Gasteaufkommen. Limitierende Rahmenbedingen, die die durch Ferienhaustourismus
bedingten Umweltbeeintrédchtigungen regulieren, sind, wie das danische Beispiel zeigt, von
entscheidender Bedeutung.

Die Rolle des Ferienhaustouristen in Deutschland erscheint heute weniger dlster, als
vordergrindig angenommen werden konnte. Zahlreiche Indizien weisen darauf hin, dass sich
der ,Domroschenschlaf* des deutschen Ferienhaustourismus seinem Ende nahert und somit

» deutsche Ferienhausbesitzer kinftig nicht mehr errdten missen, wenn Sie sich
entschlieen, ihr Ferienhaus kurzzeitig ,Fremden“ zu Erholungszwecken zu
Uberlassen.

e deutsche Tourismusakteure einheitliche Standardisierung von Ferienhausern
vorantreiben,

e deutsche Statistikdaten kunftig zumindest in den neuen Bundeslandern fur den
Ferienhaussektor zu Verfigung stehen werden,

e Ferienhausgaste deutscher Reisedestinationen Hoffnung schdpfen kénnen, kinftig in
zeitgemalen und regional einzigartigen Ferienhausunterkinften zu nachtigen, sowie

» deutsche Ferienhausanbieter neue Aufmerksamkeit seitens der Tourismusindustrie
erhalten.
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Folgende Faktoren beschleunigen diesen Prozess, bzw. werden ihn kinftig beschleunigen:

Die unterschiedliche Sozialisation der Bevdlkerung aus alten und neuen deutschen
Bundeslandern fithrt zu differierenden Einstellungen gegeniiber dem Umgang mit
und dem Besitz von Eigentum. Daraus resuitieren eine hohere Vermietungs-
bereitschaft und eine geléstere Haltung gegeniiber Uberlassung von Privateigentum
an Dritte seitens Personen aus den neuen Bundeslandern. Expansions-
bestrebungen auf dem Ferienhausmarkt werden folglich h&here Chancen in den
neuen Bundeslandern haben. Langfristi wird dies aufgrund der entstehenden
Konkurrenzsituation zu einem Umdenkungsprozess in den ailten Landern fihren. Alt
hergebrachte Denkmuster, die mit der Vermietung von eigenen Ferienunterkinften
einen Verlust an gesellschaftlichem Status oder eine Beschadigung des Eigentums
durch ,Fremde"“ verbinden, werden zurickgedrangt.

Gegen Ende des letzten Jahrtausends entschlossen sich deutsche
Tourismusakteure, Uber eine offizielle Klassifizierung von Ferienhdusern und
Ferienhauswohnungen nachzudenken. Dieser Schritt, der seitens des Deutschen
Tourismus Verbandes eingeleitet wurde, bildet den Grundstein eines marktfahigen
Tourismussystems. Die Einsicht, dass eine Separierung der Unterkunftsarten
Ferienhaus und Ferienwohnung die Bildung eigensténdiger Markte fordert, hat sich
in Deutschland zwar noch nicht vollzcgen, jedoch ist eine entsprechende
Differenzierung in naher Zukunft nicht vermeidbar.

Das deutsche Institut fir Fremdenverkehrswirtschaft (DWIF) mahnt schon langer die
Komplettierung des touristischen  statistischen Datenwesens an. Mit
Sondererhebungen fiir die neuen Bundeslander setzt das DWIF Impulse, die
Hoffnungen auf eine gesamtdeutsche Reform der touristischen Datenerhebung auch
fiir den Ferienhaussektor wecken.

Kulturlandschaften sollen erhalten werden. Darlber sind sich deutsche Raum- und
Stadtplaner sowie auch Tourismusakteure u.v.a. einig. in Zeiten knapper offentlicher
Mittel ist dieses Ziel jedoch kaum zu bewaltigen. Nachnutzungs- und
Umnutzungskonzepte fr Schitsser, Guts- und Herrenhauser, alte Hofstrukturen und
Scheunen, leer stehende Kirchen, alte Fachwerkhauser und brachliegende
ehemalige Erholungsareale der DDR sind gefragt wie nie zu vor. Dabei werden auch
Tourismussparten wie z.B. der Ferienhaustourismus fir Erholungs- und
Freizeitnutzungen in Betracht gezogen, die bisher vielfach als wenig raumvertraglich
angesehen wurden. Die Tiren fur die Vermarktung einzigartiger Ferienunterkinfte,
die einen erheblichen Beitrag zur regionalen Identitdt und zur touristischen
Markenbildung beitragen konnten, sind in Deutschland gegenwartig weit gedffnet.

Globalisierungstendenzen sind auch auf dem europaischen Ferienhaussektor
erkennbar. Jungste Zusammenschlisse namhafter Ferienhausanbieter aus
D&nemark, ltalien, Frankreich und der Schweiz sowie neue Optionen auf dem
Kommunikationssektor implizieren zuklnftige Markterweiterungen. Der deutsche
Markt wird in diesem Zusammenhang eine Rolle spielen. Folglich ist damit zu
rechnen, dass Vertriebsstrukturen deutscher Ferienhauser, die noch immer
hauptsachlich Uber &ffentliche Einrichtungen geregelt werden, aufgebrochen und
vermehrt von privat agierenden Unternehmen Obernommen werden. Einer Image
und Markenbildung auf dem deutschen Ferienhaussektor steht damit nichts mehr im
Wege.

Es besteht somit Anlass zur Hoffnung, dass dem , schwarzen Schaf*
Ferienhaustourist kiinftig auch in Deutschland goldene Haare wachsen.
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20.

21.
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Viele Veranstalter sehen den Samstag als Anreisetag vor. Wirden Sie sich weitere
Anreisetage wiinschen? ( bitte ggf. Wochentag eintragen)

Q nein O ja, am liebsten den A Der Anreisetag ist mir egal

a einen anderen Anreisetag wirde ich nur dann in Kauf nehmen, wenn sich z.B. der

Reisepreis dadurch reduzieren wirde.

Wie sind Sie gegeniber dem deutschen Ferienhausangebot eingestellt, und wie miBte
Ihrer Meinung nach das deutsche Ferienhausangebot gestaltet sein,um Sie fir einen
Aufenthalt zu interessieren?(Bitte zutreffendes ankreuzen)

Ich bin mit dem deutschen Ferienhausangebot zufrieden
Ein Ferienhausaufenthalt in Deutschland kommt fUr mich nicht in Frage
Ich bevorzuge einen Ferienhausaufenthalt im Ausland

Das Dienstleistungsgewerbe im Ausland entspricht in bezug auf Kundennéhe und
Kundenfreundlichkeit eher meinen Ansprichen.

Meine Anspriche an Natur und Landschaft werden im Ausland eher befriedigt
Meine Anspriche an Kultur und Bevélkerung werden im Ausland eher befriedigt

Ein deutsches Ferienhaus mUBte sich in relativer Néhe zu meinem Heimatort befinden
(bis ca km)

Das Preis-Leistungsverhdltnis deutscher Ferienhduser miBte sich verbessern

Es mUBte Ubersichtlichere Qualitatsstandards bzgl. deutscher Ferienhduser geben

Deutsche Ferienhduser mUBten leichter buchbar sein

Das deutsche Ferienhausangebot mUBte sich deutlich von dem ddénischen Angebot abheben
Das deutsche Ferienhausangebot miUBte vielfaltiger sein

Das deutsche Ferienhausangebot miBte kinderfreundlicher sein

Das deutsche Ferienhausangebot mUBte qualitativ erheblich verbessert werden

Ich wirde einen Ferienhausaufenthalt in Deutschland in Erwagung ziehen, wenn andere
Reisen, wie Flugpauschalreisen oder Ferienhausurlaub im Ausland, viel teurer fOr mich wéren

Ich wirde einen Ferienhausaufenthalt in Deutschland in Erwégung ziehen, wenn dort
héhere Umweltstandards erfUllt waren.

Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie sich sonst fir einen Ferienhausaufenthalt in
Deutschland entscheiden?
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Fragekomplex IV: Angaben zur Person

23. Wie alt sind Sie? a bis 20 Jahre Q21 bis 30 Jahre A 31 bis 40 Jahre
d 41bis 50 Jahre [ 51 bis 60 Jahre Q Cber 60 Jahre

24, Sie sind Q méannlich 1 weiblich

25, In welcher sozialen Stellung befinden Sie sich?

0 Selbstdndig U hdherer Beamter, Angestellier

a Landwirt Q sonstiger Beamter, Angestellter

8] Arbeiter/Facharbeiter Qin Ausbildung /Schule/ Studium

Qa Hausfrau Q nicht berufstétig / arbeitslos/ Rentner

26. Wo befindet sich Ihr Hauptwohnsitz?

Derzeitig, Bundestand: vor 19892, Bundesland

27. Wie wohnen Sie am Heimoiori?

im Einfamilienhaus Q im Doppel/Reihenhaus

a
a im Mehrfamilienhaus {bis 10 Familien) Q im Mehrfamilienhaus (Ober 10 Familien)

2 Zur Miete (J ais Eigentum

28. Wieviel m? Wohnfléiche stehen Ihnen zur Verfigung? m?

29. Wieviel Personen leben in lThrem Havushali? Erwachsene Kinder

30. Koénnen Sie ein Wochenendhaus bzw. einen Garten oder Kleingarten nuizen?

a ja, regelmdaBig Q ja, gelegentlich Q nein

31.  Wie groB} ist die Einwohnerzahl lhrer Heimatstadi?

] bis 5000 Einwohner Q 5000 bis 20000 Einwohner
0o 20 000 bis 100 000 Einwohner Q 100 000 bis 500 000 Einwohne
a Uber 500 000 Einwohner

32. Bitte beschreiben Sie lhre gewohnte Umgebung an lhrem Heimatort:

A Mein Wohnumfeld ist umgeben von Q Ich wohne in einer Umgebung mit hohem
dffentlichen oder privaten Grinanlagen Verkehrsaufkemmen und StraBenlérm

 In meinem direkten Wohnumfeld befinden Q In meinem direkten Wohnumfeld befinden
sich zahlreiche Spieimdglichkeiten fOr sich wenig oder keine Spieimdglichkeiten
fUr Kinder fUr Kinder

a Mein Wohnumfeld verfOgt Ober aus- a Mein Wohnumtield verfUgt Gber ein hohes
reichende Einkaufsmaglichkeiten gastronomisches Angebot

33. Ausfilldatum des Fragebogens:

Vielen Dank fir thre Mitarbeit
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